' Annexo 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
DATE DU CONTROLE : 24 [n }25.-_224 EVABLISSEMENT : Sgade R ne;}-'

H5MH Note
Type de prestatlon * H1 H3 s M1 | A1 A2 | Observations Maxi NOTE

=

"PRESTATIONS EUREAU Ol BACK.OFFIGE S D B iy R LE
|Balayags humide
s:lration des sols X

N AR i ‘.".

S
Lol B B I (= X [ X1 N I P Y Y

2 |

humide des dessus do bureaux at objets meublants
Entévement des traces de dolgls sur las portes et inlerrupteurs
Désinfeclion des combinés {8léphoniques X
Misa en place de nouveaux sacs paubelles

Netlo! ot lavage des corbeilles 4 paglers et des poubelles
Dépoussiérage des pidtements de siéges et meublas, cAlé de meubles,
casiers de tri

B B b

portes et de cadres . .
A bpo T L L {f’? AL LR LT R a“- 2 T ‘ : -
S S e I CORlYROTES posTaLEsH I HIER I . 7

te]

b bt

Entdvement 15 traces de doigls sur les portes et interruplaurs
[Eniévement des traces de doljts sur las cloisons vilrées
Dépaussiérage des rebords de fandlres

Dépoussiérage des pidements da siégas et meubles, cbié de meubles
Dépoussiérage des plinthes, radisteurs
Dépousstérage das dessus d'armolras, de pories ef de cadros
Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Nett ot lavage des corbellles 4 paplers et des

Essuyage humide des dessus do bureaux, objsts meublants et gondoles X

2| 2| el o

Désinfaction des combinés 18léphoniques X

ES BT '-r.#rmil'll:”i?::\"lﬁ.“ Rt 2 i . g?hf
Lavags ot désinfection des apparells sanitaires
Vidage et désinfection des poubelles h iéniques

Essuyage et nettoyage des robinetterles et mirclrs
A

rovisionnement en fer hyglénique, savon et essule-malns

Essuyage humide das porles, polgnées de parte et inlerrupteurs
IBaIama des sols
Nettoyage et désinfection des gols

Essuynge hurnide des distributeurs

a

B Bt B T 4 ] P P

|

Détartrage des spparsfls sanflalres X
Lavage des falances murales X
Mise en place de nouveaux sacs poubslles X
Natt ot lavgpe des corbeilles & papiers et des Ppoubelies X
Dépoussié des rebords de fandtras X
Lavage et détarirage de Pévier X
Essu humide des dessus da bursaux, ob s meublants X
—_____ PRESTATIONS PARTICULIERES" " o770 I m el = " T L
2] age des sols carrelés / thermo: astiques el mise an cire X
Enldvernant des toilles d'amalgnéas X
Nelloyaige des surfaces veriicates (murs / partes)
Dépoussiérage des bouches VMG
Nettoyage de la vitrede sur los 2 faces, en fonction de fa catégora
Ry -ﬁPRESTA‘FION-ABORDSEF!PARKING-ICGAB EXTERIEUR. ¢ RN
Ramassage des déchets X 2
Noti de GAB {écran, clavier et si nalétijue basse X 4
Bala des parties privatives X 4
Lavage des parties privatives X 4
s T o A T L R ot SO ECAHIER DE LIAISON: oo A e T b S W ST ORI g o [ AT BT
Signaiure régulidre de t'entreprise 2
Réponse aux commaentalres de La Poste 2
Auto-contrdle

— LN
Présence du planning d'organisation

Présenca fiches de sécunité prodults d'sntretlen
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R e AR R AR e P PERSONNBLYSR bl st s s P R L TR
Respact dag fréquences des prastations de notloyage 4
Re 4
o & =L AR 4 rA bR VO G L FEA R L L
Présence du matériel en état sur site 2
Présenca ot éthumE des produits 2
23 | 0
QObservations LA POSTE 100 0
* Les fréquences indiquées dépendent du classement das
bureaux (niveav 1 ou 2) La nofe minimale &
** Dans le cas des sltes H3, prendre en comple celte colonne et atlelndre est de §0.
I'appliquer 2 la fréquence du site En dessous de celle
Meltre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 2 fairs cl des pénalites
prévues au contrat
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Annexe 4
nnexe FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

oATe ou conmbLe - IF [ o], [Ve ) ETABLSSENENT: 8D [ o

Type de prestation * He | Ha [Tt [ | a1 | A2 | obsenatons

Note |

Maxi NOTE

- *PRESTATIONS BUREAU OU BAGK OFRICE 1572 17/ redber | 0T oo | et | 7 o1 o] Trn g | o | Phro o | I e i ] |

d

ST

:

Balayaga humfda X

Asplration des sols X

Lavage daa sols

X
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublants X
Enldvement des fraces de doigts sur les porles at interrupleurs X

Désinfaction des combinés 1éléphoniques X

Mise en place de nouveaux sacs poubslles X

[Natioyage et lavage des corbeilles & paplors of des poubelles

IDépuussiérage des plétements de siéges et maubles, cbté da meubles,
casters de irl

Dépoussléraga des rebords de fanétras

|Dégousslémge des plinthes, radialeurs

Dépoussiérage des dessus d' ap'noims, de portes ot de cadres

2 ANTIN LAanTe 3 nJv-{ T, o % 3
 eRESTATIONG SALEERURI0 o SOEE POSTALES DN A S

{Balayage humlda ou aspiration des sols X

ke --'-.
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2
H

|Aspiration des sols X

Lavage des sols
lEnlévement des traces de dolgts sur les portes et Intarrupteurs

bl b Bl

|Entévement des traces de doigls sur les clolsons virées

CANPE

{Dépoussiérage des rebords de fenédtres

|Cépoussidrage des piétemants de sidges et meubles, cbté de meubles

b B

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des dassua d'ammolres, de porles et de cadres

Misa an place de nouveaux sacs poubelles X

=

Neltoyage et lavage das corbellles 8 paplers et das poubslias

!Essuyage humide des dessus de buraaux, objats meublanis et gondoles X

-2 hANE -

Dés!nfocllon des combinés téléphoniques
T

2 PRESTATIONS BANITAIRES | SALLEDE RERDS/ REFEGTOIRE

|Lavage ot désinfection des appareils sanitaires

R

M| b wf]lalalaloia]aia]oe
b

{Vidage et désinfaction des poubslles hyginiques

[Essuyage at nalloyage des robineltaries et mirolrs

Y
L]

IApprovisionnement en papler hygiénique, savon ot essuls-mains

|Essuyage humide des portes, polgnées de porte et interrupteurs

S| P 2 e |

lBalaEpa des sols
Nottoyage et désinfeclion des sals

|Essuyage humide des distributeurs

|Détartrage des apparalls sanliaires X

[Lavage des falences muralas

[Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

INettoyage et lavage des corbelllas & paplers ot des poubsllss

JDépoussiérage des rebords de fanbtres

[Lavage et délarirage de Véviar

e humide des dessus de bureaux, objels maublanis
L e T PRESTATIONS' PARTIGULIERESW%J" ‘*‘“‘r‘.ﬁ"{'"%iéﬂﬂ‘-’i bk
|Gécapage des sols camelbs Ilhemoplasﬂquas et mise en clre

PO A ot

5
z
B

Enlévemant des tolles d'aralgnées

) wg:a:wﬁwﬂwc;gﬁ

Neltoyage des surfaces verticalas (murs / portes)

Dépousslérage des bouches VMC

| cofeoiw| oo fiF] a o] afesjes]|eofeolta) sbam [eof enlples]es
o,

Nelto
Tev 0 TPRESTATION. ABORDS:EF PARKING T:-GAB EXTERIEUR Y+ 2| = e

Tt

Ramassags des déchets

R

Nelloyage fagade GAB {écran, clavier et signalélique bagsa)
Bala X

Balayage des partles privativas
iLava edas arties privatives X

TR, BT P o P ke - CAHIERDE LIAISONS "¢ R R s e |13

Signature réguliéra de l'entreprise

Réponse aux commsniaires de La Poste

Auto-contrble

Préssnce du planning d'organisation

Présence fiches de sécurlé prodults d'entretien i
L AT T TR e N G L % pEPERSONNEL: i3 7 1 SR AT i

LE e A

Respect des frdquences des prestations de nettoyage

Respect des conslgnes (horaires at date;

T S T T T

* Les fréquences indiquge
bureaux {niveau 1 ou,2
“* Dans le cas des
rappliquer & la fréduenge

atte colonne et h& . OO0 g ].’L-—

TR R T T L L A T R MATERIELETPRODUN 2 2 SR
Présence du mgt_érlal an &tat sur site 2 "L
Présenca at tiqualtage des prodults 213'!6 i
Observations LA POSTE 100 d’l( )

La note minimaie &
aiteindre est de 80.
En dessous de calle-
cl des pénalités

Mettre NC dans.fes#fise$ lorsque la preslation n'est pas 4 falre

mwedinina A rnnbrat



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oateucontrOLE: QM /C‘?QL& | [Evasuissement  { o fogk d “Bohean - du - Pen C':il

Typedelocal:| veoaw de  Posto
Type de prestation* Hi | wa [ 1OME Ly abservations “ ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE : [ jires LT e | EEEEE § ;
Batayage humide ou aspiralion des sols X 4 &
X 4 LU
ssuyage humide des dessus de bureaux al objets meublants X 4 'H
nidvameni des traces de dokjts sur les portes et nlemupleurs x 4
asinfecion des combinés laléphoniques x ]
lse en place @& nouveaux sacs poubelkas X I_ 3
etioyage el lavage des corbeillos & papiers et des poubelies e x I 3 é__
ts de skges et meubles, cblé de meubles, ; 4 L'
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 E
[Dapoussiérage des dessus d'armalres, de portes et de cadres X 4
|
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI ] 1 : i b F e | B BB
alayage humide ou aspiration des sols x [ [
avage des sols X I_ [ E
nievement des traces de doigts sur les portes el inferrupteurs X 1 5 3
nievement des traces de doigts sur les cloisons vilrées ; 5 [
Dépoussirage des rebords de fenbtres X 4 _H
poussiirags des pisloments de s15ges a1 moUBIes, COW 06 MauLes, —
plinthes, radiateurs X - I‘f
Dépoussiarage des dessus d'armoires, de portes ot de cadres X 4
ise en place de nouveaux sacs poubelies X 3
atioyage et lavage des corbellles & paplers et des poubelies = X L3
1
PRESTATIONS SANITAIRES T ] e [, [ e ST | R FPE
vage et désinfection des apparails sanitairas X )} =
idance et désinfection des poubelies hyglaniques % ] e
Essuyage at nettoyage des robinetteries ot miroirs X 3 _3
pprovisionnement en papler hygkinkqua, savon al assule-maing X 5 =
ssuyage humide des portes, poigndes de porte ef interupteurs X 3 Y
alayage des s018 X 3 1a
olioyage &t désinfeclon des sois 'S il A
Essuyape humide des distibuteurs ol 3 Y
Détarirage des apparelis sanitaires X 3 Y
vage des faiences murales X ] ]
ise en place de nouveaux sacs poubelles X T 3 ’g
aiiayage ol lavage des corbeilles a paplers et des poubelias X 3 N
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB Lt | 2 1E i E fs T | G e
Ramassage des déchets — X 2 I’
Netloyage fagade GAB (cran, clavier et signalstique basse) = X 4 E
ErTm " CAMER DELBON. T e | [
Signature régutre de lenireprise 2 7
FAponse aUX commentaires de La Poste 2 Fl
Auto-conirdle 8 =
~Prasence du planning d'organisation I 2 Fd
~Présence fiches de sécuM prodults d'entratien 2 ]
i "PERSONNEL | ] 7 N - } : __"! T T [ 1
Tespect des Fiquences des prestations de nettoyage 3 N
aspect des consignas (horalres et dats 2 b
~MATERIEL ET PROBUT. o] | e
Frasence du matanel en état sur sie 2 2
Prasence ot tiqueltage des :mdults 2 e
Observations LA POSTE LE PRESTATAJRE 145 oAl
i 100 0.0
Cm i La note minimale &
0 indre est de B0
N bm “;‘)3 En dessous de cells-
i =— w cl des pénalités
- I’ treti prévues au contral
Lét POSTE enlrenen seront appiquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2}
**Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette calonne et l'appliquer 4 |a fréquence sur site
Mettre NG dans les cases lorsque la prestation n'est pas & falre



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

loareoucontrore: 74 /o 5, ] 2 [ ] [Emasussement el 7. f??m" |

Type de local :L

Type de prestation* Hi | wg [HSHEL L observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK. OFFICE ;
U aspiration des sofs X 4 1y
Lavage des sols x F| L ;
Essuyage humide des dessus ds bureaux et objets meublants X L] L
Enlévement des traces de doigits sur las portes et interrupleurs X 4 L,
Désinfection des combinés téldphoniques X 2 P
Mise en place de nouveaux sacs poubslies X 3 X
Nettoyage et lavage des corboiios & papiars et des poubelies X 3 £l
Dépaussiérage des pidtements de sidges ot meubles, coié de meublgs, 4 ‘3
finthes, radiateurs X
poussidrage des rebords de fandles X [] 4y
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes el de cadras X r_4 1N
PRESTATIONS SALLE PUBLIC  COFI /
Balayage humide ou aspiration das sols X ]
Lavage das sols X [] ié
Enkévement des traces de doigls sur les portes elinterrupteurs X 5 N |
Envement des traces de doigls sur les cloisons vilrges X 5 o
Dépoussiérage des rebords de fendtias 4 Y
Bpoussiérage des plalemenis de sieges el meubles, coté de maubles, P
phnthes, radiateyrs L l"!
Dépoussiérags des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 'ﬂ
Mise en place de nouveayx sacs poubeles x 3 =
Nettoyage el lavage des corbeilles & paplers el des poubslies x 3 £
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des apparalls santakes X 3 X
Vidance at désinfection des poubelios hygiéniqties X 3 ]
Essuyage el nettoyage des robinetteries et miroirs X 3 3
pprovisionnement en papler hygidnique, savon el Bssuie-mamns X 5 5
Essuyage humide des pories, poignées dé porie el Interrupteurs x 3 5y
Balayage des sk X 3 Y
Nettoyane et désinfection 493 sols X ] ]
[Essuyage humide des distnbuteurs L 3 k]
Détarrage des apparalls sanitares X 3 . A
Lavage das faiences murogs X 3 3
Mise on place de nouveaux sacs poubelles X 3 ES
Netioyage et lavage des corbeties & papiers et des poubefles X 3 Y
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchets X 2 b il
Neltoyage fagade GAB (écran, clavier 61 signaléiique bassa) X 4 L1
Signalure régulitire de fentraprise 2 '
Réponse aix commentalres de La Posie 2 p
Auto-contrdle 8 o
—_Présence du planning dorganisation 2 =)
—__Présence fiches de sSounid produlls Janbeton 2 3
PERSONNEL 1 3 [
Respect des inéquences des prestations de neftoyage 3 '7{
—Raspect des consignes (horakes of daie) ! 2 7
‘MATERIEL ET PRODU. i : )
Présence du malériel én alat sur site 2 F
Présence ot dliquetiage des produils 2 L
S ———— el
Observations LA POST LE PRESTATAIRE 145 o
100 0,0
ﬂﬁﬂmw 7z
. - La nole mininTzle 4
ﬁ atteindre est de B0,
En dessous da calle
X }- ci des pénalités
e - . prévues au conirat
Sk s seront appliquées

* Les Inéquances indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le ¢as des siles H3, prandre en comple cette colonne et Fappliquer 4 la fréquence sur site
Metire NG dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate ou contrROLE ; Ab]o4 ] 18

[ErasLssEMeNT 1S DN NN~

Type de local :l

[ H5/HE Note
Type de prestation H1 H3 . M1 observations e NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BAGK OFFICE
Balayage humide ou aspiration Gas sols X 4 Ly
Lavage des sols X 4 [}
Essuyage humkia des dessus de bureaux el objets meublants X 4 by
Enlévamenl des iracas de doligts sur les portes at niemupleurs X [l Ly
Désinfeclion des combinas téléphoniques X 2 Fl
Mise en place de nouveaux sacs poubalies X 3 2
Neltoyage et lavage des corbeflies & paplers et des poubelies X 3 E]
Dépoussiérage des pidtements ge sldges et meubles, céié de maubles, P
inthes radfalsurs x )
Dépoussiérage des rebords de fendires X 4 1N
Dapoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 L
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFT
Balayage humide ou asplration des sofs X [] £
Lavage des sols X [ A4
Enldvement des lraces de toigts sur les portes et intarrupteurs X 5 L
Enldvement des traces de deigls sur les clolsons vitrdes X 5 5
[Dépoussidrage des rebords de fendires X 4 Ly
poussierage des pietemsnis de sieges el meubles, cBik de meubles, ;)
plinthes, radlaleurs -
Dépoussiérage des dessus d'armolres, do portes el de cadres 4 |5
Mise en place de nouveaux sacs poubalies X 3 3
Netoyage ot lavage des corbeilas & paplers et des poubelles X 3 kY
PRESBTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanitaires X 3 2+
idance et désinfection des poubslles hygiéniques X 3 £
Essuyage et neficyage des robinettenes &l rniroirs X 3 X
Approvisi nent en papler hyglniqus, savon et fssuig-malns X 5 b
Essuyage humide des pories, polgnées da porte et intenupteurs x 3 Y
Balayage des sols X 3 Y
Netloyage st ddsinfection des sals x 3 EN
Essuyage humide des distribulenrs 3 ¥
étartrage des apparets santaires X 3 A
L.avape des faiences murakws X 3 =N
Mise en place de nouveaux sacs poubefles X 3 A
Nettoyage et lavage des corbeiles & papiers el des poubelies X 3 l
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB 1
Ramassage des déchets X 2 Vi
Nettoyage fagade GAB {8cran, claviar et signalétique basse) x 4 L
—_ Signatire réguieTe e Tentepiiso 2 Y]
Réponse aux commentaires de La Poste 2 Fl
8 92
Présance du planning dorganisation 2 ¥l
" Présance iches do sbeuntd produms FonvoTon 2 3
mct das fréquences des presiations de netipyage 3 i
Respaci des consignes (horaires el date) 2 £y
MATERIEL ET PROGUI. =
Présance du matdriel en Btal sur site 2 F]
Présance ot éliquettage des produils 2 i
Obsarvations @ LE PRESTATAIRE 145 0

LAPOS

atteindre esl de 80,

En dessous de celle-
ci des panalités

pré au contrat

|seront appliquées

* Les fréquences Indiquéss dépendent du classement des bursaux {niveau 1 ou 2}

**Dans le cas des sites H3, prendre en comple cetle colonne el Fappliquer 4 la fréquence sur site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 fakre



~Anneia FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUGCONTROLE: YV [ _ ~( ] 6V

ETABLISSEMENT :

DRE CSILES

Type de prestation *

H1 | H3

HSH

g | M1

A1

T VOPRESTATIONS BUREAU-OU BACK BACK OFFICE

L

Balayage humide yage humlde

A2 Observations

Note

NOTE
Maxi

spiration des sol sols

Lavaga des sols

s humide des dessus de bureaux et objets meublants

2| >

Enlévemenl des traces de doigts sur les portes el Interrupteurs
Déslnfectlon das cumblnés téléphonigues

Mise en place de nouveaux sacs paubelles

Nty @ ot lavage des o corbeilles & paplers et des pouballas

Dépoussiérage des piéternents de sléges et meubles, coté de meubles,
siors de tri

Dgﬁousmé_rga des plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des rebords de fandtres

Aldlnl A feofor|nofo il fbfds

D&, ussléra des dessus d" armnlres. de s ot de cadras
*PRESTATIONB SALLE PUBLIC.FCORIkBOIT

|Balayage humiga cu nsplrnian des 30l

EI Bt R

Asplration des sols

Lavage des sols

Enldvemont des traces de dolgts sur les portes et Intemupteurs

Enlévement dos traces de doigts sur ur les clolsons vitrées

AL

Dépoussiérage des rebords de fantres

|Bépoussiérage des pldtemenis do sléges et meubles, cOté de meubles

|Pépoussiérage des plinthes, radiateurs

IDipousslérago des dessus d'armolres, de portes st de cadres

e | e

[Mise en place de nouveaux sacs paubeiles

Notioyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelles

>

Essuyage humide des dessus de bureaux, oblels meublants et gondoles

|Désinioction dos cumblnés télsphonigues

PRESTATIONS SANTAES GALLE DE RO e tEGTOe )

Lavage et dislnfacllon des apparelis sanitalres

| e loo]ds |l b b lon ||| oo

Vidage et désinfoction des poubelles hyglénig

|Essuyage et nettoyage des robinatieries of mirolrs

Approvisionnement en papier hygiénlgue, savon et essule-mains

Essuyage humide des pories, poignées de porte el Interrupteurs

Balayage des sols

|Nettoyage et désinfection des sols

Essuyage humide des distributours

2 e | e | e | 3¢

Délarirage des apparefls sanitaires

des falences murales

Mise en place de nouveaux ux sacs poubelles

IN&!Ee atlavage des corbellles & paplers et des poubslies
Dépovssiérage des rabords de fendtres

Lavage et détarirage de l'évier

Essuyage humlde des dessus de bureaux, oblets meublants
PRESTATIONS PARTIGULIERES‘-f T P
Décapage des sols canelés / thennoplaslguss et mise en cire

e

e ﬁ?."h

Enlévernent des follas d' araignées

Netloyage des surfaces verlicales {murs / portes)

Dépaussiérage des bolches ! VMC

Nett & de la vitrerle sur les 2 facas, en fonclion de la la catégorie

_PRESTATION ABORDS'ET/PARKING f GAB'EXTERIEURL R

Ramasa e des déchets

Th Lo

o o ] (o] ] 53 N [ PN PRL RN PRY P04 P PN PN S PO ) N

=

Nott 8 fagade GAB {écran, clavler et signalétiqus b

Bal des parties privatives

Lavage des parfies privatives

A R ".f-'?"'"‘.’.;'i-u{g'A_HlER DE_‘EAMON' Ny

e T

™

Slgnature régulidre de I‘enlreg;lse

__Auto-conirbla

Réponse aux commentalres do La Poste

Présance ﬂchas da sécurité

2 e MATERIEL.

Présence du plannin planning d'organisation

produits. d' entretlen

gect des !I'HUBI'IOGS des prastations de nattgm-

Raspact des consignes (horalres et date

=
mmmmn_’é&hlsu-"

1§

: L T e e

e | e e T e

s

Présence du matérie! sn état sur site

LSS ) PN

Présence ot éliguetiage desg prodults

<23

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classemant des
bureaux {niveau 1 ou 2)

“* Dans Ie cas des sites H3, prendre en compte cetta colonne et
l'appliquer 4 la fréguence du sile

Metire NG dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

AIQ
b=
[

0 3 11 0;
/
La note minimala 3
atiolndre est da 80.
LEn dessous de calle-
ci das pénalités
prévues au contral
seront appliquées




nnexe 4 5
A FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
DATE DU CONTROLE - I3[ o [, [ 0 F [, ETABLISSEMENT: (O ko ¢ 00U
Type de prestation * Ht | Ha "';{" M1 | A1 | A2 | observations :::: NOTE
IBsM humide X 4
plration des sols X 4
Lavage des sols _ X 4
Essuyage humide dos dessus 96 buroat of objets meublants X "4 !
Enldvement des tracas de sur lag ot Intemupleyurs X L. E.—
Désinfection des combinds X 2 =
Mise en place de nouveaux sacs pouballes X 3 ey
Neit et Iavage des corbelfies & paplars et des poubeles X 3 Y
Dépoussibrage des pistements de sldges ot meablea chté de meubles, X 4
caslers de i
89 e des plnthes. radlatsurs X 4
ussiérage des rabonds de fanélres X 4 3
Dépousslé dos dessus d'armoires, de portes el de cadres X 4
g - <
Bala humlda oy agglmﬂon des sols X 8 i
Iraticn des sols X 8 N
Lavage das sols X 6 4
Enkbvament des iraces de dolgts sur les portas el interrupleurs X 5
nidvement des traces da sur las clolsons vitrdes X 5 Ly
Dépaussiéraga dos rebords de fendires X 4
Dépousslérage des plitements de sitges et maubles, cité de meubles X 4
ussh des plinthes, radlateurs X 4
Dépaussiérage des dessus d'armolres_ de portes et de cadros X 4
Mise on place do nouveaux sacs poubalies X 3 3
Netioyage ot lavage des corbelfies & paplers et des poubelies X 3 ]
Essuyage humide des dessus de bureaus, objets meublanta et gondales X 4 ¥}
Déslnfecﬂun des eomblnés té hon ves X 2 g
_I:qvaia et déslnfecﬂon deg appareils saniialres X 3
Vidage et désinfaction des paubelles hygiéniquas X 3 3
Ess ot net des robinetteries et miroirs X o
vislonnement en paplar h uo, savon ef essule-mains X e
E humide das nées de et intarrupteurs X 3 ;z_
Bala des sols X 4 F
Net ot désinfaction des sols X 4 La
Essi humide des distributeurs X 3 L el
Délatirags des lia sanltaires X 3 Y
Lavapa des falences murales X | 3 3
Mise en place de nouveaux sacs poubealles X 5 3 3
N ol lavage dos corbellies & papiers et des poubeles X 3 3
usslérage des rebords do fendtres X 4 L
Lavage el détartrage de Pévier X 3 i -
Eas humide des dassus do buraaux objets meublants [ 4
e, B T R T 5
[Décapags dea sols carrelds / thammoplastiques ot mise se en cirg ] X 8 -\3
Enldvemeni des lolles d'aralgnées X 8 ::3_
des surfaces verlicatas {murs / portes) X [
Dépoussiérags des bouches VMC X 8
Nettoysge de la vitrerle sur les 2 facss, n fonction de la caf o X X 8
ST [¥i=T ; ] ;
Ramassage des déchets. X 2 ]
Neo fagade GAB (fcran, clavier of signaiétique basse) X 4 %
Balayege des pariles privatives X 4 ]
vage dos a3 privatives X 4
i e e T L i
Signature régulédre de Fentreprisa Fa i 2
-Répanse aux commantalres de La Poste 2
= Auto-contrite & 8 +
Présence du planning d'organisation 2 =1
F'résaneo ﬂches de sécurité prod its d'entratlen 2
A T £ 4 m
R R R T T MATERIEL EY PRODOIE T . y

lappliquer & fa f -"*@ iy R
Metire NC dans |escaseas Iorsgue la prestation n'est pas & faire

La note minimale 4
altelhdre est de 80.
En dessous de celie-
¢l des pénalilés

nehuinm A Arebeni




‘ Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : _ © 7 _/()(;1! ZO,—{-]*

ETABLISSEMENT :

osic

CITer 5y

Type de prestation * W | W3 [T

H5H

M1 | A1

T s
o s o

I ZIPRESTATIONS BUREAU OU BAGK OFFICE . .\

A2 QObsaervationa

Note

NOTE
Maxi

11

Balayage humide 3

Aspiration des sols

humide des dessus de bureaux et objels meublants

Enlévement des tracas do doigts sur les partes et interrupteurs

[ |

Désinfeclion des combinés téléphonigues

Mise en place da nouveaux sacs poubslles

Nett & ot lava -rdes corbellles & paplers et des

ohté de meubles,

Dépoussiérage des plétements de sléges e! meubles,
caslers da tri

e

Dépousstérage des plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des rabords de fendtres

E R E

Dépoussiérags des dessus d'armoires, de portes et de cadres
P

e f G
| EREstATioNs SALLlpiBiCTCOR (BorTEs ROSTALER I

Rl Sl R R (X)) (XTEN PN PN PN PN

|BalaEﬂe humide ou aspiration des sols
Aspiration des sols

ment dos traces de doigts sur les portes et Interupteurs

2 |

Enlévemant des traces de doigis sur les clotsons vitrées

Dépaussiérage des rebords de fendires

20 2 |

& papiers et des poubslles

o

Essuyage humide des dessus da bureaux, objets meublants et gondolas

Désinfaction des combings téléphoniques
31 L i PR DA i B 3 I Dl LIS (i Al kﬂﬁﬁd.
- RRESTATIONS BANTAIRE PERY

Lavage st désinfection des apparelis sanitaires

LA ] N Wit |l ofo|orfn|oloe|e

idage et désinfection des poubelles h lénigues

Essuyzge at nettoyage des robinetteries et mirolrs
rovisionnemant en pagier hygténique §avon et essula-mains

Essuyage humide des portes, polgnées de porte et inlemupteurs

Balayage des sols

stioyage et désinfsction des sols

Essuyage humide des distributeurs

0 a9 o | e [ | 3¢

Détartrage des apparells eanitaires

Lavage des falences murales

Mise an place de nouveaux sacs poubelles

Netloyage et lavage des corbelllas & papiers et des poubellas

Dépoussiérage des rebords ge fanétres

Lavape ot détartrage de ravier

Essuyage humide des dessus ds bureaux, objets meublants
b "PRESTATIONS PARTIGULIERES ", e ]
Décapage des sols camrelés / thermopilastigues et mise on cirg

LI b T

&uhwumwwganmmnu

e T

Enldvemant des toiles d'ara iandes

Netloyage des surfaces verticales murs { porles|

Dépoussidrage das bouches VMG

ol |m|om

T

=h

Ehrant iy,

LR S S CAHIER DE LIAISO

N 3y o _.....-.-F.q;,i_m-.:_,_.-_e_;;_.'r:_'

e R

e

ORI ENE-N N

[

e e T

Shgnature régulidre de I'an

Auto-contrite

Réponse aux commentalres de La Poste

rise

Présenca fiches de sécurité
i L T D T e IPERSONNI

e L A MATERIELET,

Présence du Elanning d'organisation
od

ults d'enlratien
3 e b R A T

Respect des fréquences des prestations da netloyage

Respact des consignas (horaires ot da

Présence du matériel en tal sur site

Présence et étiqusttage des produits

{MN ; Aalglmnmnm
=
b

236 0

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classemaent des
bureaux {niveau 1 ou 2)

“* Dans le cas des sites H3, prendre en compla cette colonne et
l'appliquer & la fréquence du site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

— s

LAPOSTE

100 0

La note minimale a
alteindre ast de 80.
En dessous de celle-
cl des pénailtés
prévues au contrat

carnnt annifrsdne



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

————— a9 ¥
Joate bu contrOLE: 7 (Eloh} Z L | [rssussewent T oy Jeg 2 e _re. f
[§
Type de local :|
Type de prestation* H1 H3 "5,'_“3 M1 observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE ‘
Balayage humide ou aspiration des sols x 4 [
Lavage des sols x 4 s
Essuyage humide des dessus de bureaux et Objets meublanis X 4 L
Enlévement des traces de doigls sur ias portes et inferrupteurs X | ) Yy
Désinfection des combinés téléphoniques X 1 2]
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 k1
Nettoyage et lavage des corbeiles a papiers ef des poubelles x 3 )
Dépoussitrage des pidtements de sidges at meubles, ¢otd de meubles, x 4 ¢
linthes, radiatours -
Dépoussiérage des rebords de fendires X 4 |
Dépoussiérage des dessus d'ammaires, de portes et de cadres x 4 1,
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / GOFI
Balayage humide ou aspiration des oIS X 8 [
Lavage des sols X 3 [
Enlévement des Iraces de doigts sur les portes at intemuplaurs x 5 1
Enldvement des fraces de dolgta sur les clolsons vimges X 5 A
Dépoussiarage des rebords de landtres X 4 |
poussiGrage des pletements de sibges et meubles, coié de meubles, ’
plinthes, radialeurs X 4 ]-"
Dépoussiérage des dessus d'armolres, de portes el de cadres X 4 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X - 3 &
Nettoyage el lavage des corbefiles 8 papiers et des pouteles - X 3 £
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage st désinfeclion des apparalls sanitakes X 3 5
idarice e désinfection des poubelies hyginiques X I 3 >
Essuyaga &t netloyage das robinetteries et miroirs X 3 - 3
pprovisionnement en papler hygiénique, savon el essuie-mains ;_ 5 T B
Essuyage humide des portes, polgnées da porie st inlemupteurs X 3 i
Balayage das sols " x L3 k]
Neftoyage ol désinfacton des ol X 3 "o}
Essuyage humida des distibuteurs 3 L4
Détarirage des apparells sanialres X 3 -
Lavage das faiences murales X 3 ¥
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 1
Nettoyage et lavage des coroeiles a papiars at des poubelles X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING 7 GAB
Ramassage des déchets X 2 ~1
Nefioyags fagads GAB (ecran, clavier el signalétaua bassa) X 4 T -
D& I¢]
—_ Signalure régulidre de Tentrepriss
mma aux commentaires de La Poste
Auto-gonirdle
Présance du planning d'organization
Présence fiches de sécuiité preduils d'entretien
PERSONNEL
Respaecl des fréquences des prestations de nettoyage
Raspect des consignes (horaires ot dals)
'MATERIEL ET PRODUIT
Préssnce du malériel an é&tat sur site
Présence el e_ligge_uage des produits
Observations LE PRESTATAIRE '
A Lcpen
[
prévues au contrat
! seront appiquées

* Los friquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et l'appliquer & fa fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsqua la prestation nest pas A faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foareouconmroe: 2 £/ 24 ) 2 4 | JeTABLISSEMENT OO0 Rootl i &B[7 |
Type de local :[
* H5/H6 Note
Type de prestation Hi | M3 - M1 obsarvations Moo NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE ,
Balayage humide cu aspiation des sals X 4 g
Cavage des sois X 4 4
Essuyage hurmide des dessus de bureaux el objols meublants X 4 b
nlovement des traces de doigls sur les portes et intemuptaurs X 4 L
Désinfection des combinés t&kphoniques X 2 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 L
Neitoyage et lavege dus corbalies @ papiers 6l des poubelies X 3 Y
Dépoussiérage des pidtamants de siéges of maubles, cdld de meubles, X 4 ‘l
inthes, radlateurs
poussiérage des rebards de fendlies X 4 [
Dépoussiérage des dessus d'anmolres, de portes el de cadres X 4 L
PRESTATIONS SALLE PUBLIC { COFI
Balayage humide ou aspiration das sols X 6 &
Lavage des sols x [ G
Enlévament des traces de dolgls sur les porias el mterupleurs X [ 5
Enldvemant das iraces da doigls sur les clolsons viindes X 5 3
Dépoussiérage des rebords de fanatres X 4 %2
Dapcussiérage des piétentents de sRges &l meubles, cBls de meubles,
plinthas, radiateurs g >
Dépoussidrage des dessus d'armolres, de portes et de cadres X 4 )
Mise en placa de nouveaux sacs poubelies X 3 L
Nelloyage el lavage des corbellies A papiars ot das poubeiies - X \ 3 L
PRESTATIONS SANITAIRES i
avage el désinfection des appansils sanfaires X 3 >
idance el disinfection des poubelies hygdnkues X 3 i
Essuyage ol netloyage das robinelteries et mircirs X 3 o
pprovisionnement an papler hygiéniqus, ssvon et essule-maing X § 3
E3suyage humide des portes, poignaes de porte et INtermupteurs X 3 P
Balayage des sols X 3 2
Netioyage et désinfection des sols X 3 b
Essuyage humide des distributeurs 3 2
Détartrage des apparalis sanitaires X 3 >
Lavage des falences muralas X 3 7,
Mise en place de nouveaux sacs poubekes X 3 b
Nelloyage et lavage des corbeﬁpapiers et des poubeles X 3 };
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchels X 2 L
Nelloyage fagade GAB (acran, clavier at signalétique basse) X 4 [
CANIER DE LIAIGON
Signalure régulidre do fentreprise 2 L
R&ponss aux commentalres aé La Poste 2 L
Atfo-controle ] £
Présance du planning d'organisation 2 1
Prasenca fiches de sécurité produils d'entratien 2 L
PERSONNEL
“Raspect das friquences des presiations da nefloyage 3 i
Respecl das consignes (Noraies ol date) 2 L
MATERIEL ET PRODUT
~Présance du matanel en etal sur sie 2 v
Présence ot éllquellage dos produits 2 L
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
prévues au contrat
saront applquées

* Les Iréquences indiqudes dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas dos sitea H3, prendre an compte celle colonne et lappiquer & fa frguenca sur sile
Melirs NC dans ks cases lorsqua la prostation n'est pas 4 falre



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[patepuconTROLE: 25 (it J 24

| ferasuissement £ Ao if‘uc_f [/; lex , 1 e

Type de local :l
" H5/HG Note
Type de prestation* HE | H3 | LT M Eoasamsone Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE ] ¥
Batayage humide ou aspiration des sols X 4 Ly
avage des sols E. 4 4 |
ssuyage humide des dessus de bureaux el objels meublants X 4 &
Enlévement des traces de doigls sur les portes et intermupteurs ;_ 4 £)
asinfeclion des combinés téléphoniques X 2 R
Mise en place de nouveaux sacs poubeles ; 3 Y
Natioyage el lavage des corballles & papiars et des poubelles - X 3 k)
dpoussiérage des pidtements de sidges et moubles, cdlé de meubles, x 4 Ll
nihes, radiateurs
poussierage des rebords de fendtres X 4 [
poussidrage des dessus d’armoires, de portes et de cadres X 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC { COF! |
alayage humide ou aspiration des soks I F 8 £
avage des sols X 6 £
emant des lraces de doigls sur les portes et interrupteurs _;_ " 5 kY
Enlévement des lraces da doigts sur les clolsons vitrées X 5 3
pousarage des rebords de feniires X 4 i
pousssirage des men ges et meubiss, cAIN Uz maublas, -
plinthes, radiatours x 4 4
Dipoussﬂrage des dessus d'armoires, de portes et de cadres x 4 i,
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X I 3 3
ettoyage et lavage des corbailles a papiers at des poubefles B X 3 2
J PRESTATIONS SANITAIRES® ;
avage et désinfeclion des appareils sanitaires X 3 )
idance et désinfection des poubeles hygiéniques ; 3 b
ssuyage el netioyage des robinetieriss et mirolrs X 3 1)
pprovisionnement en papler hyglénigue, savon ef essule-mains ;-( 5 [
ssuyage humide des portes, poignaes de porte et interrupteurs ; 3 2,
alayage des sois x 3 "y
Nettoyage et désinfeclion des eols _)-g_ 3 ‘5
Essuyage humide des distributeurs £ 3
Detartrage des apparels sanfaires X 3 -1
avage des faiences muralas X a ‘5
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x = 3 >
Nefloyage el lavage des corbeiles & paplers et des poubelies - X I — 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB §
amassage des déchets X 2 1
foyage Tagads LA [8cran, clavier 6l signaslique basse) X 4 [¥]
" CAWIER DE LIASON.
Signature régulidre da Fentraprise 2 L
Réponse aux commentaires de La Poste 2 L
Auto-contrile 8 §
Priisence du planning d'organisation 2 .
Préaence fiches do sicurits prodults d entrelion 2 L
i 'PERSONNEL 1l
Respact des friquences des prestations de nettoyage 3 13
Respec! des consignes (horalres el date) 2 7
MATERIEL ET PRODUIT.
Présence du matériel en alat sur site 2 (2
Présence et éﬁue% des E#ults 2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
L P——
100
L.a note minimale &
attelndre osi de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévuas au contrat
seronl appliquées

* Les frdquences Indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le ¢cas des siles H3, prendre en compte cetle colonne et fappliquer & la fréquence sur gite

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[pateoucontrote: 7 /e s ] T4 |  levmsussement ¢ HA TEACOH Y A¥eecto bra |
Type de local :|

H5/HE Note
Type de prestation* H1 | W3 = L sbservations Maxi NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration das sols

Essuyage humide des dessus de bureaux el objels meublants
Enldvament des races de doigls sur les pories et Interrupteurs
Désinfection des combinds téldphoniques X
Mise an place de nouveaux sacs poubelles X
Netloyage el lavage des corballies A papiers t des poubelies

Dépoussiérage des pidtaments de sidges et maubles, cdtd de maubles,

Enthes, radiateurs
poussicrage des rebords de fendiras

Dépoussiérage des dessus d'armoiras, de portes et de cadres

[
<
o
[}
@
o,
[
w
8
|
b B

5 |t
LA Ly P .l"'_f_;..

¥

alal o o] ol rof ol ad ol

x| x |x
Ky

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou asplration des sols
Lavage des sols
Enkvement des traces de doigls sur les porles el interrupleurs
Enlévement des traces da doigts sur les cloisons vitrdes
Dépoussiérage des rebords da fenétres
6poussierage des pletements de sidges el meubles, c818 de meubles,
plinthes, radialeurs
Dép iérage des d d'ammoires, de portes et de cadres
Mise on place de nouveaux sacs poubelies X
Netloyage el lavage des corbeillos & paplers el ges poubeies X

A AL

il & I |oe

PRESTATIONS SANITAIRES

Lavage et dasinfection des appareils sanitairas
Vidance et désinfection des poubelles hygidniques
Essuyage et netloyage des robinetiaries el mirolrs

pprovisiennement en papler hygldnique, savon el essule-mains
Essuyage humide des portes, poignées de porte el Interrupteurs
Balayage des sols
Netloyage et désinfeclion des sols
Essuyage humide des distibuteurs
Détartrage des appareits sanftafres X i
Lavage des fatences murales X
Mise en place de nouveaux sacs poubelias x
Nofioyage et lavage des corbelles & papiers el des poubsiies X

B Bl bl bl B

Wilwlwlwlwlwlwit fov]ew e ]w

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB!
Ramassage des dachels X
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier et signallique basse) X

CAHIER DE LARON
~Signalure regulidTe de fentroprise
Réponsa aux commentalras de La Poste
Auto-coninsle
Présence du planning d'organisation
Présence fiches de sécurité prodults d'entretien
- PERBONNEL ' F
Respecl des fréquances das prastations de nettoyage )
Respecl des consignos {horaies et dato) 2 F
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel an éial sur site
Présence at éuquetiage des produits

~
L

¥

L L o B )
mrmnd"\lm

w
re

LE PRESTATAIRE
(A& prs
1
g__;__“ En dessous de celle-
cl des pénalltés
prévuss au contral
saront appiquées

Observations

* Las fréquences indiquées dépendent du cl nenl das b X (i 1ou2)
** Dans la cas des siles H3, prendra en comple cetle colonne et Fappliquer & la fréquence sur sile
Mettre NC dans las cases lorsque la prestalion n'est pas & faire




G FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

. { . Vs WP = = [
DATEDU CONTROLE: 7 % JOOU 1 2~7a . erasuisseMent: YOxde (O Te -1/ THLe L‘JPGDDQ
7 1
Type de prestation * H1 | H3 "'65,{," M1 | A1 | A2 | Obsorvations :'n:: NOTE
TR PRESTATIONS BUREAU QU BACK.OFFIGE G e ] et [ oo e | 2l VETAN] s 2 s |
Belayage humide X 4
Asplration des sols X 4
Levage des sols X 4
IEssuyaga humide des dessus de bureaux et objets maublants X 4
Eniévemeni das traces de doigts sur les porlea at interrupleurs X 4
IDéslnfecﬂun des combinds téléphonlques X 2
Iise en place de nouveaux sacs poubeles X 3
Netioyage ei lavage das corbsliles & paplers ol des poubelies X 3
Dépoussiérage des platemants de sléges ol meublas, cdié de meubles, X 4
caslers do td =5
Dépousslérage des plinthes, radlateurs X 4 é
Dépoussléraga des rebords de fendires X 4 =
Dépousslérage des dessus d'armolres, de porles st de cadres X 4 _L.__
i AN e TL UL AT 4 3 oA : T AR T NE AT RN
T pREsTATIoNS sAlL e UBTICTCoRl Botes PosTaLESEABI R :
Balayage humide ou asplration des sols X [:]
Asplration des sols X 8
Lavage des sols X -]
Enlévement des traces de doalgis sur les portas et Inlerupteurs X 5
Enlvement des traces de dolgls sur les clolsons vitrées X 5 =
Dépousslérage des rebords de fendlras X 4 .
Dépoussiérags des pidtements de sléges ef meubles, cAlé de meubles X 4
Dépousslérage des plinthes, radialeurs X 4
Dépoussiérage des dessus d'amolres, de pories et do cadres X 4
Mise on place de nouveaux sacs poubelles X 3
Netloyage at lavage des corbeilles & paplers et des poubellas X 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles X 4
Désinfeciion das combinés téléphoniquas X 2
. pREsTATONS SRS TR e e SR e O R
Lavaga et ¢ésinfection des apparells sankalres ] N | 3
[Vidage et désinfaction des poubelies hygléniques X 3
Essuyage ot neftayaga des robinglteres et miralrs X [
Approvislennemant en papier hyglénique, savon et essuie-mains X §
Ess e humide des porles, poigndas de porie et Interrupteurs X 3
Balayage des sols X 4
Mattoyage et désinfeclion des sols X 4
JEssuyage humide des disiibuteurs X 3
Détarirage des apparelis sanitalres X 3
Lavage des falences murales X 3
{Mise an piace de nouvesux sacs poubsiles X 3
Nellayage el lavage des corbeilles & papiers et des poubslles X 3
|Dépoussldrage des rabords da fendires X 4
Lavage et détarrage de 'avier X 3
Essi 6 humide des dessus de bureaux, objats meublanis X 4
Hallaieder ! 'PRESTATIONS‘PARTIOUEIERESENP:%MWM;‘ i e e P B LS SR | EATEESmR s sy
Décapage des sols carrelds / thermoplasiiques et miss en cire X 8
Enldvement des loiles d'aralgndes X -]
Nettoyage des surfaces verticalas {murs / portas}) X 8
Dépoussiérage des bouches VMG X 8
Nettoyage de la vlirarie sur les 2 faces, en fonctlon de Ia catégorie X X 8
; --‘s’rP.RES‘FATiDN-‘AEIQRDS?ET!P’ARKING'IfGAB?EerRIEURR'-ﬁané& e e R RS B I e o ] T
Ramassage des déchels X 2
Nattoyage fagade GAB (écran, clavier ot signalétique basse) X 4
Balayaga des parlies privalivas X 4
Lavage des parlies privatives X 4
- A R T R A CATUE R DR VAR ON 72 e S AR YA s BT AT e | Peransgin e W

Signature régulldre da Fentreprise F
Réponse aux commentalies de La Poste 2
Auto-contrdle []
Prédsence du planning d'orpanlsation 2
Présence fiches da sécurltd predults d'entretion 2
e T P PR T MR e '%PERSONNELWWHL':-:ﬁ;f..'irkw“m@mm%»frﬂw RS m‘ﬁ{
Respecl des frdquences des prestations de neltoyage 4

Respect das consignes (horalres ef date) 4
[ T {.--':F:Mi}'w‘.ﬁ.-‘ﬁMATERIEL'-E]mRODun' R LRSI il TR § R SR o
Présence du maiérial en élat sur sita 2
Présence st dtiquatiage des prodults p— 2
236 0
Observations 100 0
* Les fréquences indiquées dépendent du classement deg Z 2 O
bureaux (niveau 1 ou 2) La note minimale &

** Dans le cas des siles H3, prendre sn compte celte colonne et atleindre pst de 80.

F'appliquer a la fréquence du sile En dessous de celle- 3’} / l—1 g
Meltre NC dans les cases lersque fa prestation n'est pas a faire ¢l dos pénalitss

{Prévues au contrat

isarnnl apnlinnAss




Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
DATEDUCONTROLE: 4 — 0l — Q02 ETABUISSEMENT: [ V70,0 fp, [5 ATAS
HS5, Note
Type de prestation * W | Hs [T e | a1 [ Az | observatons M | NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE I BT TR VTR
Balayage humide X 4
IAspimilon des so's X 4
Lavage des sols _ X 4
e humide des dessus de bureaux at objets meublants X 4
Enlévement des traces de do sur los portes el interruplaurs X ;
X ==
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
Natlo et lavage des corbeillss & paplers et des poubslles X 3
Dépousslérage des plélements de sidgas et meubles, ¢Oté de meubles, X 4 ?
casiers de tr
Dépoussiérage des plinthes, radlateurs X 4
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4
Dépoussiéi a des dessus d'armoires, de portes et de cadres | X 4
PREST&_TIONS SAII” LI('.:‘}H-‘.ZOFI1 B T i STALES & ; i _
Balayage humide ou asgi Im des sols X [
Asplration des sols X 8
e des sols X 6
Enldvement des tracas de doigls sur les partes et Interruptaurs X 5 s
Enlévement des traces de ts sur les clolsons vitrées X 5 _"5
Dépoussiérage des rebords de fendlres X 4
Dépausslérage des pielements de sléges et meubles, cté de meubles X 4 ]
Dépousslérage des plinthes. mdlateurs X | 4
IDgoussléragg des dessus d'armoires, de portes ot de cadres X 4
Mise en place de nouveaux sacs poubeltes X 3
Netloyage et lavage des corbellles & papiers et des poubelles X 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles X 4
Désinfection des combinés léléphon!%__ X 2
SALLEDE REROS) RE: . o T
ne of déslnfecllon des 3EE rells sanitaires X 3
idage et désint désinfection des poubelles hygléniques X 3
Essuyage ot neﬂgﬂgg des robinetlerles el miroirs X 6
Approvisionnement an Egier r_vmlénlgue savon et assule-mains X 5
Essuyiige humlide des portes. polgnées de porta at interrupteurs X 3
Balayage des sols X 4
o o x 4
X 3
X 3
X 3
F X 3
Nettoyage at IaLala des corbullles & pa,nlers ot des poubelles X 3
Déuusslera @ dos rebords de fenél X 4
e ot délarrage de lévier X ] 3
Esstq.uge humide des dessus de bureaux, otﬂsls meublants X 4 ___L_
_PRESTATIONS' PARTICULIERES i i i i oy B e o | IR Ty
Décapage des sols carrglés / thermoglastiques el mise en clre X 8
Enlévement des toiles d'aralgnées X = 8
Nettoyage des surfaces verticales {murs / portes) X 8
Déaoussiérage des bouches VMC X 8
Nelto de la vitrerie sur les 2 faces, en foncllon de Ia catijorle X X ] 8
' PRESTATION ABORDS ET' ‘ET'PARKING 7 GABENTERIEUR i* | i [ R S | T i
Ramesss, des déchets X 2
Nett ade GAB {écran, clavier et signalétigue basse) X 4
Balayage des pariles privalives X 4
Lavage des parties privatives X S Lo 4
i P S TR E M CAHIER DE LIAISON #iinl i s Ry St St st U .2 T | W 1
Signature régulidre de l'enlrepr!se 2
Répaonsa aux commentalres de La Poste_ 2
Auto-contrile 8
Présence du planning d'organisalion 2
Présence ﬂchas de sécuritd produits d'entretien 2
R e R T WIPERSONNR IR R e o G eV B S | TR
Respect des fréquences des prestations de neltoysge . 4
Respect des consignes {horaires et date} 4
LS EMATERIEL ET.PRODU I M e e ] e R ey L) AT
Présence du matériel en éiat sur site 2
Présence el étigusttage des prodults Ji 2
;;&‘ 0
Observations 100 0
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2) La note minlmale &
** Dans le cas des siles H3, prendre en compte cette colonne et atteindre esi de BO.
I'appliquer & la fréquence du site En dessous de celle-
Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire cl des pénalités
prédvues au contrat
_| [seront appliquées




Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

|ETABLISSEMENT : Poca.lg {fq 2071 oC\

DATE OU CONTROLE : .0 D [ [ [ 9 1,

Type de prestation *

PRy

PR
humide

5

Note
Maxi

M | H3 ”:,’." M1 | A1 | A2 | obsorvations

NOTE

Asplration das sols

1
Y

Lavage des sols

Ess e humida des dessus de bureaux et cbjets meublants

Enldvement des tracas de d sur les partes et Interruptours

[ e

Désinfection des combinés tédéphonlques

Mise en place de neuveaux sacs poubeles

ot lava, descorbemasa ars ot dos poubslies

Dépoussiérage des platements de sléges st metbles, cbté da meubles,

8lers da il

sig, des phthes, radiateyrs

Dépouss) des rebords de fendtras

des dessus d'amuires, de portes ef de cadres

A L TR

B

FE

Bala humide ou aspiration das sols

ol o] o feoleafrofe e

i m [

iration des sols

Sk AN ool

vage des sols

Enlévement des traces de dolgls sur les es et interruplaurs

e

Enlévement des traces de dolgts sur les clolsons vitrées

Dépousst des rabords da fendtres
Dépoussidrage dos pléternants de siges al meubles, cité de meublos

ousslérage des pinthes. radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'armolre. de porles et de cadres

B L]

Misa en placa de nouveaux sacs poubelies

Nal et lavage des corbellles & paplers of dag poubstes

=

Essuyage humide des dessus de tureaux, objets meublants et pondoles

Lb] - o Lo St LN B BN S T O Y o o

P ﬂJ:CFE!E--':h'r‘

Désinfaction des combings 16 nigues

il B R ey

Lav. ot désinfection des apparefls sanitalres

Vidags ot désinfaction des poubekes hygidnigues

Es! o et des roblnetterles et miroiry

Islonnemant an lar hyplénique, savon el essule-malns

R Lol G

Esi humlde des 6%, 3 do porta et inferrupleurs

Ba das sols

Net ot désinfection des sols

| f e | f g | 3 | g

E: humide des dlstﬂbuteuru

Diétal des relis sanitaires

Lavage dos falences Mmurales

Mise an place de nouveaux AUX 38CS Potiballes

N ol la tes corbe corbeiles & papilers ot dos poubelies

usslérags des rebords o fenbiras

Lavage at déta da I'évigr

YL L F S ldn| el

Essu humide des dessus de bumaux. objets meublants
AN BV Y .

Déca) des sola carrelds / thermoplastiques st mise fse an clre

Enldvement des tolles d'aralgnées

Nett des surfaces verticales {murs / portes)

PRy

6poussiérage des bouches VMG

Notto te Ia vitrerie sur los 2 faces, en fonctlon da la cat
P

Ramass:

ria

des déchets

fagade GAB {écran, clavier ef 8 nakstique basse)

Natto
Balal dos parties privatives

Lavage des partles | vatlvas
-."-7":';?' = -.-.-.‘ tlracya L. : 4
Signature

uhére de len

rse

Répense aux commentalres da La Poste

Auto-contrdle

R S reL il
Rospaddes fréquences des prastations de

iy

R

des consignes (horalres el date

L
=

<

o=

Chservations
* Les fréquences Ind
bureaux (niveau 1 ol
“* Dans le cas dggs
l'appliquer 3 I3 ré :

’Meltre NC danaiss

ases Iorsqua la prestation n'est pas 4 faire

Pvésemo du matdriel on 6lal tat sur slte

%NIM ENE-N Nll\i@NN Bl i o fce|oo|ox o A@A"":»QW& &

100

)

La note minimale E

atiethdra est de 80,
En dessaus de colls-
cl des pénalités )




(UIEETT) FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

1307

DATEDUCONTROLE: A/ [0/ /.7 2, ETABLISSEMENT : ,-’JC;,;{(L

Type de prestation * W ows [0 [ a1 | A2 | observations

Note
Maxi

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

Balayage humide X

Aspiration des sols X

Lavage des sols

Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublanis

|| e

Enldvement des traces da doigts sur les portes et interrupteurs

Désinféction des combinés téléphoniques X

Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

Nelloyage et lavage des corbellles & papiers et des poubelies

Dépoussiérage des pidtements de siéges el meubles, coté da maubles,
casiers de iri

Dépousslérage des plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des rebords de lendtras

alalal o lwloj|e|olelsls

EN B IS PSR IN 1= Py o

HKIx|m| = |x

Dépousslérage des dessus d'armoires, de pories el de cadres

PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COF! { BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration des sols X

|Aspiration des sals X

|Lavage des sols

|Entévemant des traces da doigts sur les portes at Interuptours

2

[Enlévement des traces de doigts sur les clolsons vitrées

|Dépoussierage des rebords de fenétres

IDépoussiérage des pidtements de sléges et meubles, cbté de meubles

| 2o | o

|Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

lggpousslérage des dessus d'armoires, de pories et de cadres

Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

>

Netloyage el lavage des corbellles & paplers el des poubslles

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles X

Désinfeclion des combinés téléphonlques X

R & |wlwlslalalajolofoe|e|oe

b | WSS E ISR AN

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS f REFEGTOIRE

Lavage et ddsinfection des apparelis sanitalres

Vidage at désinfection des poubglles hyaléniques

Essuyage et neltoyage des robinetieries et miroirs

Approvisionnement en papler hyglénique, savon et essule-mains

Essuyage humide des pories, poignées de porte et interrupleurs

Balayage des sols

bl B s B B

Netloyage et désinfeclion des sols
iEssuyage humide des dislibuteurs

[Détarirage des appareils sanitaires X

[Lavage des falances muralas X

[Mise en place de nouveaux sacs pouballss X

{Netioyage et tavage des corbeilles & papiers et des poubelles X

|Dépoussiérage des rebords de fenatres X

|Lavage ot détartrage de Févier X

Rl ko £ L] DR [ DY PR N N TR0 P2 1= POy P

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meuvblants X

PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage des s0ls ¢ lés ! tharmoplastiques et mise en cire X

Enlévement des tolles d'aralgnées X

[Nettoyage des surfaces veriicsles {murs / poriag)

[Dépoussidrage des bouches VMC X

oot

[Nettoyage de Ia vilrerie sur les 2 faces, en fonclion de fa catégorie X X

| PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

|Ramassage des déchets X

[Nettoyage fagade GAB {écran, clavier et slignalétique bassa) X

|Batayage des partles privatives X

L B EN L]

Lavage das parties privatives

CAHIER DE LIAISON

a | Rl PR el ;@rﬁ&@@d;fﬁﬁﬁu:")

Signature régulidre de l'antreprise

Réponse aux commentalres de La Poste

Auto-contrile

Présence du planning d’organisation

L BT -1 A N

RS

Présence fiches de sécurild produits d'antretien

PERSONNEL

Respeci des fréquences ces prosiations da neltoyage

E

by

Respect des consiges (horaires et date)

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matériel en élat sur site

2

8

Présence et étiquetiage des produits

2

236

Observations
* Les fréquences ind -
bureaux {niveau 1 ou

st

épendept du classement des (‘DLA

LA BOSTE
brendis-ep*omple celte colonne et 2 Rue des gr
A

dge la prestation nest pas 4 faire

100

@& N
P

La note minimale &
alteindre est de 80,
En dessous de celle-
cl des pénaiités
prévues au confrat
sarnnt annfinnéag




AL FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

H5MH

Type de prestation * Ht | H3 [T M1 | A1 | Az | Observations

DATEDU CONTROLE: _{'/ [0/, [/ 3 2], ETABLISSEMENT: [, q,b, By i

Nota
Maxi

NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BEACK OFFICE

Balayaga humide X

Adplration des sols X

Lavage des sols

Essuyage humide des dessus da bureaux et objats meublants

I =

Enlévemant des traces de doigts sur les portes et Inlarrupleurs

Désinféclion des combinés éléphoniques X

Mise an placa de nouveaux sacs poubellas X

INotloyage et lavage des corballles & paplers et des poub-l!as

Dépoussiérage des pldtements de sldges at meubles, cblé de meubles,
caslars de irl

Dépousslérage des plinthes, radlateurs

[Dépoussiérage des rebords de fonatres

Lo o B3 BN X1 PXY [N PN PS) PN S

e EIE I

Dépoussiéraga des dessus d'armolres, de porios et de cadres

PRESTAT!ONS SALLE PUBLIC/ COF1} BOITES POST ALES

Balayage humide out aspiration des sols

JAspiration des sols X

|Lavags des sols

[Enlévement des traces de dolgts sur les portes et interruptaurs

E I B F

[Enlévement des tracas de dolgis sur las cloisons vitrées

|Dépousslérage des rebords ds fendtres

|Dépoussiérage des pldtemanis de sidges ot moubles, cBté de meubles

D | g et | e

|Odpoussisrage des plinthes, radiateurs

{Dépouseiérage des dassus d'armoires, do pories et de cadres

[Mise en place da nouveaux sacs poubelles X

=

[Nettoyage et lavage des corbellles 4 paplers ot des poubslles

Essuyage humide des dessus da bureaux, objets meublants et gondoles

N & jwlelalalslalolalole|s

Désinfection des combinés téléphonigues X

'PRESTATIONS SANITAIRES | SALLE DE REROS | REFECTOIRE R (e e o

Lavage et désinfection des apparells sanitaires

Vidage et désinfection des poubselies hygléniques

Ess 8 & netloyage des robineltaries et mirolrs

Approvisionnement en papier hygiénique, savon et essule-malns

A e w\g;’;s:ni“ﬁ)mﬂ?} EEFEQ MPP R ]

5| 2| e o | | 5 | e

Essuyage humide das peries, poignées de porte et interruptaurs
Bala des sols
Netloyage el désinfection des sols

|Essuyage humide des distribuleurs

[Détartrage des apparells sanitalres

Lavage des falences murales
Mise an place de nouveaux sacs poubsllas

Naltoyage st lavage des corbeliles 3 paplers el des poubelles

Dépousslérage des rebords de fendtres

Lavage et détarirage da I'évier
Essuyage humide des d sus de bureaux, objets meublants X

R o £ L2 LT 1 11 P N N POS PS40 P P

PRESTATIONS PART ICULIERES

Décapage des sols carrelés / tharmoplastiques et { mise an clre

Enlévement des toiles d'araigndes

[Nettoyage des surfaces verticales {murs f portes)

2 his Pty _q,,.)_:vl\ﬁv-'l\ﬁw;-

@icolo|oc|om

Dépoussiérage des bouches VMC
Nettoyage da la vilrerle sur les 2 facas, en fonclion da ta catégorie

PRESTATION ABORDS ET PARKING /! GAB EXTERIEUR

]Bamassaga des déchels

E NI

Netloyage facade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X
Balayage das partles privativas X
X

Lavags des pariies privalhres
* CAHIER DE LIAISON

Signature régufidre de 'entreprise

Réponse aux commenlaires de La Poste

Auto-conirdle

Présence du planning d'organisation

Ninjea | nin

Présencs fiches de sécurité prodults d' anlmtlen
PERSONNEL, - -

Respect des frdquences des presiations de neltoya_L

Raspact das conslgnes (horaires et date)

R e

MATERIEL ET PRODUIT

2

Présance du matériel en élat sur site

Prései.ze et étiguetiage des produils —

236

2

Observations

* Les fréquences ind
bureaux (n!veau 1 b

des dépendent dur cfassgtle_nt des

Mettre NC dapdtoSdases I rsque la prestation n'est pas 4 faire i

100

ﬁkn—*r‘ FEI Prere! =5k
[ ;

La note minimale 4
attelndre est de 80,
En dussous de celle-
cl des pénalitds
prévies au contrat




| Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

R

DATE DU CONTROLE : [ | OQ ‘ co 7.(4 ETABLISSEMENT : { /€ ('deiei’l

Type de prestation * HE b H3 [0 MA | AT | A2 | Observations

0 PRESTATIONS BUREAU.OU BACK OFFICE e ! i :
Iw humida ) X

é

Note

NOTE
Maxi ©

Aspiratlon des sols X

Lavang des sols

X
{Essuyape humide des dessus de bureaux et objets meublants X
X

Enlévemant des traces da doigts sur les prtes of interrupteurs

Désinfection des combings téléphonloues X

Mise en place de nouveaux sacs paubslies X

MNeti, e el Iavage des corbellles 4 paplers et das poubslles

Dépoussiérage des pldtements de sléges el meubles, cté de meaubles,
casfers de tH

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

Dépoussidrage des rebords de fendtres

M e

Dépoussidrage des dessus d‘armoira de purtas el de cadres
3 u’,.wwn‘cmdr..:u.l

EETR o T
‘PRESTA' onssm.LEp |t= oﬁvg 'ALES FolaEs |

LR _4-1. i

L E B B (AR L] BN N NN K-S

o humide ou a3 iralion des aols X

[
|-
5.
e
o3
I
]

E bt

Entévement des traces de do oigts sur les clolsons vilnées

DéEousslé@e des rebords de fenétres

Dépousslérage des plélarnanls de sidges 8! meubles, cbié de meubles

Dépoussiérage des pllnthes radtateurs

21 | e |

D§, usslérage des dessus d'armolras. da portes ot de cadres

Misa en place de nouveaux aux sacs poubellas X

=

Nelloma ol lavaﬁ_es corbellles & paplers of des poubelies

Essuyage humide das dessus de bureaux, objals maublants et gondoles X

Désinfection des combinés téléphonigues X
SANTARESJISALLE D% REPOS RERESTEY
PRESTATIONS SANW&RES_‘&SALM el

L 2] [AY [ N N PN T AR Y Y )

Lavage et désinfecﬂun des apparells sanitalres

Vidage et désinfaction des poubellss hyglénisues

Essuyage et netioyage des robinetteries at tmiroirs

rovisionnement en papler hﬂlénlque savon al essula-mains

Ess 8 hum|de des des parles. poignées de porte el Interrupteurs

Balayage des sols

Nettoynge et déslnfeclk:n des sols

| ¢ e | o | | 3¢ |

Ess! humide des des d distributeurs

Détartrage des amrells sanitaires X

Lavage des falences murales . X
Mise en place de nouveaux sacs poubeltes X

Netto of lavage des corbellles & paplers et des poubslles X

Dépoussiérage des rebords de fenélres X

Lavage ot détartrage de 'évier

= |

Ess o humide des dessus us de bureaux, objets meublanta
- PRESTATIONS PARTIGULIERES .~ 10 e | 3 o o e R

.Auhmumuuhbwuaum‘

z
%

P

RAELE

Décapage des sols carralés Hhennoplasllquas 8t mise on clre

Enidvement des tolles d'ara ralgnées

Natl des surfaces verticales (murs / portes)

Dépoussiérage des bouches VMC

Neltoyaga ds la vilrerie sur our los 2 faces, en fonction de |a catégorle

 PRESTATION. ABORDSET: PARKING7 GAS EXTERIEURF- 1% M RS S

B - L S P

iz

kY

ot

Ramassage des déchets

Nett fagade GAB (& écran, ciavier et signalitique basse)

Balayage des parties privatives

Lavage des parties privatives
A e e e SRS CAHIER DE LIAISON 5k oo LR T RTTERRAL T AR

ol T

Signature régullére de lentreprise

Réponse aux commentaires de La Poste

Auto-contrdle

Présance du u planning d' organisation

Présancs fiches da séourlté produits d' entretlen

T TSR TIPERSONNEL: ‘*ﬁwﬁ—m—.___

LM LS = GXT R 55 N PN PN XY

Respact des consignes jhoraires et date}

Respact des fiéquences des prestations de nelt
A R T i i BT o it 5

L AR

Présence du matériel en &tat sur site

Présence et éliquetiage des prodults

Rl [+]>
N
3

[Observations ,FSS T

-
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des .‘ ;
bureaux (riveau 1 ou 2)

b
** Dans le cas des sites H3, prendre en comple celte colonna et . @h rLQ’L
l'appliquer & |a fréquence du site tE

=100

(&
o
N>

La note minimale 2 |
attelndra est de 80.
En dessous de celle-

ci des pénalités
prévues au contrat

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire | N

|seront appliquées



