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FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

{eaTe ou conoLe ; - DY ]  Ereussenent BP BOURNEVILLE |
Type de focal [
H5Me Note
Type de prestation* Hi | ha | LT sbacevations Mex) NoTE
B:-;‘.we o olt aapiration des sols X 4
Cavage des wois X 4 1
furmide den 9ssus de bureEw: 6t CEPTR TEUDLETS x 2 19
I8vament dos traces de doigts sur fos portes et Inferruplaurs X 4 4
sinfecion des combings 18l6phoniquas x 2 2z
Ise en place de ¢ saca X 3 %_
elloyage ai lav:godueofbsl'uuauplmatdes poubaes X 3
pousslérage des pidtomonis do Sigos of meLbles, cOIE da meubles, ™ A lf
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Type de local
Type de prestation* we | s [MSHEL obiservations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAL O BACK OFFICE
layage humide ou aspiration ges sols X I: 4 [
avage des s05 X 4 M4
ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meubants x | R
nevemeni des traces de doigls sur fes pories et ntermuplauns X 4 T
smlection ges COMbnGs BRphoniques X 2 2
156 en place 06 NOUVGaUx sacs poubeles x 3 =3
attoyage el livage des corbellics & papwrs ot dos poubeles X 301
sirage das pilements de slbges et meubles, c4td de meubles, x 4 - ﬁ
Inthes. radiateurs
ssiérage das rebords de fandlres X 4 o
poussiérage des dessus d'anmowes, de portes ol de cadres x 4 M)
[ “PREBTATIONS SALLE PUBLIC / COF} . -
8 layage humide 6u aspiration des sk X é
X [
X [] S
X 5 >
4 >
<14
4 =7
X E] i
X 3 2
PREBTATIONS SANITAIRES
avage el desinfecton das apparels sanfiaies x 3 =Y
«lance et désinfection das poubelies hygeniques X 3 Y
ssuyape et netioyage des robinelleries et mirolrs % 3 -, T
pprovisionnement en papier hygidnique, $avon ol 8ssuB-Mains X [] Y
jessuyage humide des portes, poignées go ports o1 Memupleurs X 3 T,
X 3 o
X 3 3
| —
3 & -
X 3 1°
31\
X 3 17 35
L PREGTATION ABORDS EY PARKING | GAD
amassage des déchets X 2 g
letioyage {écran, clavier ot signaléique bassa) X 4
CANIER DE LIAEON
Slgnature régulitre de feneprse 2 -
~ Raponse aux commenianes de Lo Posie 2 E
Auto-contrila 8
Prasence du planning d'organisaton 2 £
Présence fiches de sécuritd produits d enfretian 2
Reapect des equences Jes prasiatona de nefoyage 3
— Nespect des consignes (horaies e data) 2 _%
MA =
Préisance gu matriol en &1at su7 66 2 %_
Présence et étiqueliage des produits 2 <
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE us 7
100 [
e f A
a note minimal
attendre o3t de 80,
En dessous de cebe-
- o ci des pénaktés
- prévues au contrat
! |seront apphquées

* Les fréquences indiquées dependent du classement des bureaux {nveau 1 ou 2}
" Dans ko cas das sites H3, prendra en comple cene colonne et fappliquer 4 1 frdquence sur ste

Mattre NG dans les cates larsque 1a prestaton n'est pas 4 fare




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate oucontrote: 9 7 Necrelere, 20 9C. | [eresussevent o C_éz_\d\ e> aon Ouck |

Type de local ;| (3, @

Type de prestation* H1 H3 "5,‘:"6 M1 abservations ::1': NOTE
, PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
Balayage humide ou asplration des sols X 4 [+
Lavage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux st objets meub@ants X 4 i
Entévement das traces de doigis surfes portes et intermupteurs X 4 [
Désinfaction des combinés fiphoniques X 2 A
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 A
[Nettoyage et lavage des corbeilies 4 papiers ot des poubeles X 3 =y
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, c5té de meubles, I 4
linthes, radiateurs 2
Dépoussiérage des rebords de lendlres X 4 [
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de porles et de cadres X 4 C.
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI R
Balayage humide ou aspiration des sols X 8 &
Lavage des sols X 3 =
Enivemant des traces de doigis sur les pores o1 Ntemupleurs X 5 5
Enlavemeant des traces de doigls sur les cloisons virées X 5 NC
Dépoussierage des rebords de lendtes X 4 4
poussitrage des piements de skges el meubles, COIG 06 Meubes,
plinthes, radiateurs 4 3
Dépoussierage des dessus d'armoires, de pories el de cadres X [3 [
Mise en place de nouveaux sacs poubeles X 3 NC
Nstioyage et lavage des corbellles 2 paplers et des poubekes X 3 A,
R PRESTATIONS SANITAIRES T .
avage el désinfection des appareils sanflaves x 3 2
nce et désinfection des poubellas hygisniquas X 3 pE 4
Essuyage et neltoyage des robinetteries et miroirs X 3 S
ppravisionnement en papier hygiénique, savon et essule-mains X 5 S
Essuyage humide das portes, polgnées de poris el interruptaurs. X 3 3
Baiayage des sols X 3 g
Netloyage et désinfection des sois X 3
Essuyage humide des distibuteurs 3 =
Détarirage des appareils sanitaires X 3 "2,
Lavage des farences murales X 3 pNC
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 T
Nettoyage at favage des corbelles & papiers of des poubelies x 3 =y
3 PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB i A e
Ramassage des déchels X 2 bl
afioyage facade GAB (écran, clavier et signalétique basse) x 4 C.‘
Signature régulére de lentreprise 2 o
"Réponse aux commentaires g La Posle F] %,
Auto-contrble 8
Présence du planning d'organisation F ¥
Présence liches de sécurité produils dentretien 2 Y
PERSONNEL i _
Respect des fréquences des prestations de netioyage 3 pey
Respect des consignes (horares et date) F 2
~__ MATERIEL ET PRODUIT e P
Présence du maténal en état sur sile 2 Y
Présence ef dliquettage des produits 2 —
Observations LA POSTE == LE PRESTATAIRE 145
Aiation sol de (o salle Pui;" < C . Colbersy |2
:'LECC&?G(' e C.\mOCiv e S (e anc La nole minimale &
g Caemtthose v Sem
~ - n
:QU('JC‘lJclh gousSiefcs Obﬁbks mesblais ci des pénalitds
QP(P‘-G_(‘I 5 d‘ﬁb C‘\q \szQBU\’O_Ap.ﬂ) ol ""R (J}.-' Fentretien prévues au contrat
i il R senont apphquées
T " O,
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2) S~ :.‘.3 S R 3 /;

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Fappliquer & ka fréquence sur site
Metire NC dans las cases lorsque I3 prestation n'est pas A laire
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foare ou cowrrove : 2] g i ] TABLISSEMENT  BP CONTEVILLE ]
'
Type de local :L :
Type de prestation* U IS Rl ™ straoprations. ::', NOTE
e P N B R ) e e N i
Balayage hurnide o aspiration des sols | X 4
SVage dea sols | X 4 1
Easuyage huride des desaus de bureaux &l objos X 4 4
niévement des races de dolpts sur fes pories of Inferupleurs X 4 "
Exinfaction g8 oombings RIephongess X 21z
86 o placa de nouveaus sacs poubelies X 3 °#
ttoyage et lavage des corbeilles a paplers of des pouballes x 3
Poussldrage des plélements da sibgos o moeubles, citd de meubles, x 4 5
Inthes, radiateurs
poussiérags des rebords da fenétres X 4 Y
Dépousslérage des dassus g ammolres, g6 portes el 84 cadres X 4 L
e % PREET] L e N R TR TSt d KL Lo o e S T et f BEEE 3
Balayage humide ou aspkagon dos solg i g 4 [
Lavago des aols X ] [4
Enlévemant des lracas do doigls sur Tes povias ot internuplours x [ iy
Enidvement das fraces de dolgts sur les Doisons viirdos X 5 S
Impousdémge des rebords de fanates X 4 ki
Dépoussibrage des pisiements 08 Sges ot fos, col& de meubies,
bmwm. radlateurs e x 4
Dépoussidrage das fesous d'armolres, da porlas ef de cadres 4
188 an plece da nouveatix sats poubeles X 3 -
afioyage ¢l lavags des crballies A papiers of des poubefies X 3 )
] ] 4 o Eie e AR LG SR el
Lovage et désinfeclion des apparslls sanitalres x 3 K
ance gt ddsinfaction des poubellas hyga iq x 3 )
-JEssuynge et natioyaga das robl ¢! miroirs i X 3
ennemant en papler hyelanique, savon el essule-maing X 5
Estuyage humide des pories, polgndes de porto el inermuptours i x 3 =
Balaysge dos soks B X 3 )
sitoyage et désinfaclion des aois i X 3 2
Essuyage humide dea disinbulaurs | 3 ]
[Céiartrage des appareils sanilairas x 3
g das falences murales x 3 )
Eiu &0 place 0¢ nouveslx Eacs poubelias X 3 7
fNelioyage el tavage dos corbeilles & paplers et dos poubel] X 3 %
[ g A 3 AR KL B B ERTREE B Rak i %
Ramassege des déchats x 2
Nattoyags facade GAB (dcran, davier ot slgnalétiqis basss) X 4 Y
2 DM, s L R R B Tt AR
gnaturs réguliére de Fentroprise 2
Réponsa ay da La Posta 2 (4
Autd-toninile [ F-4
Présence du planning 47 t 2 “F
Présence fichas de securnits produits dentrefien 2 L
Z ; ] i e R T L S el S T T T Pa e £ WAL Toct ]
Respect dos Iréquences des Presiations de nefloyage K]
ospect des conalgnes (horaires al date) 2
TN St A CRODUT i N BV S e TR e % | PREE MRS
Présence dur maldriel en état sur aile 2 7
| Présonce et éﬁ ualtage des prodirts 2
Obsarvations LA FO]STE LE PRESTATAIRE 145
100 0.0
e
La note mintwate &
attelndre 51 de 60,
8 En dessous de celle
i : ;| %“ﬁ i des pénakités
i) S Tentaien | [ o corun

* Les fréquencas Ingiquées dépendent du classement des bureaw (niveau 1 ou )
™ Dansle cas des sites M3, prandre ¢n compla colts colorne af Vappliquer i la dquence sur site

Motire NC dans jas cases ktsque la prostation nssl pas A faire
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feate ou conTroOLE : z L2y |  [Erasissevest 8P CORMEILLES 1
Type de focal:|
H3Hg Nota
Type de prestation* RN L nringt 1 ebsorvaions Maxt HOTE
layage fumide ou asplrgtion des X 4
ge dos soiz X + 1 1
E3suyage hurids do dessua de birso: of oB FRUBESTE X 4 2
surlas potfes ef intermpisurs X 4 ]
[ X 2 A
J5# on place da nouveain: sacs pochelles X 3
aiyege el tvags dos corbaties & papiors T do3 PovtoTos X 3 2
seldrage des pldtsments do 88903 6t meubles, cotd da maubles, x 4 11
thoz, radlateuss
Dépoussidrage des rebords de fendlies X 4 &
Dépoussiérage dea geasus d'ermalres, dé portes st de cadres x 4 #
Batayage humide ou aspiralion des sofs X []
Levape doy sois X [] &
Enlévemenf dag tracos de doigls surfes pores et Intermuptaurs X [] L
Eniévament des tmces dg dolgls sur les cloizors virdes X [ 5
poussidrape des rebords da To x 4 £
Dapoussiarage dos pibte ants ga 4 3
X 4 H
X 3 By
lioyage atTavago dos caroeliies & papiars of 93 poubslios X E) -':1
Lavage of désinfoction des apparelis sanktalres X 3
Vidance et désinTection tes SoRaT, hygianiq X 3 ] Z
S8541yag0 ot rialioyage des obineTeTes ol Mg X 3 2
provislonnerment en papler hyglbmiue, aavon ot essule-maing X [ o
Essuyagahunidedespmhs. ignées de porte el Info X 3 2
yage tea Gois X 3 &
ettoyags at ddsinfeckion dos sols x 3
E8suyngs humids des st 3
Diélgritage das reils sanitairay X 3 By
des faiences murales x 3 i
is6 an place de NORIVOBUK B2CS poUbelas X 3 2
el lavage des 4 paplers ef des poutafies X 3 £
Ramassaga des ddchels x 2
fagade GAB [6cran, clavior ot slgnaldlique basgsa) X 4
Slgnature e 0o Fanireptisa 2 E
Raponse aux de La Posio z =
AulG-coniOia 8 [ &
Présance du pianning Jdorganisation 2 ~
Présance fiches da séounis produis dantaln a i
: Respect dag ueneei : pr;shﬂom da netloyage 3
Raspect das consignes S ol dala) 2
‘résence du ma en dlel E17 sl
Prégance eldﬂquellag [T wa
Observations LA POSTE
* Los frda indlaus. dépand du ol des b ux (niveay 1 u3)
"Dunlocn:ﬂoaallesl-la,pmndnaonmnﬂeceuc b ol Fapplig 4 s fréq BUr slla
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FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

{pATE DU conTROLE : ?? M [evaBLissemenT,] Vosl oo

Type de local :[ {2, (-2

Coctyee (3o Y sey |

- H5MHE Note
Type de prestation H1 [ H3 - M1 observations Moot NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 [N
Lavage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bursaux et objets meublants x 4 (€
Enltvement des traces de doigls sur les portes et interrupleurs x 4 [&Y
Désinfection des combinés IEléphoniques x 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 /i
Netioyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelies X 3 2,
Dépoussitrage des pidtemants de skéges el meubles, cité de meubles, X 4 C‘
Enthes, radiateurs
Dépoussizrage des rebords e fenétres X 4 Ca
Dépoussiérage des dessus d'anmoires, de portes ot de cadres X 4 Cq
PRESTATIONS SALLE PUBLIC ! COF! |
layage humide ou aspiration des scis ™ 3 [8
Lavage das sols X ]
nigvement des traces de doigts sur les pores et interupleurs X 5 %
Enlévement des traces de doigls sur les cloisons virees X 5 NC
époussiérage des rebords da fendtres x 4 Ca
Epoussiérage des prlements Oe siages et oubles, cB18 de meibies.
plinthes, radiateurs 4 C\
Dépoussibrape des dessus d'ammoires, de pories et de cadres 4 Gy
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 N C
Nettoyags et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles x 3
PRESTATK)HS SANITAIRES
Lavage et desinfoction des appareis sanfins X 3 2
nce et désifection des poubelles hygeniques x 3 a,
Essuyage et nettoyage des robinetteries ol miroirs '3 3 2,
pprovisionnement en papier hiygienique, Savon el essule-maing X 5 &
Essuyage humide des portes, poignées de porle el mtenupleurs x 3 2,
Babyage des sols X 3 o)
Netioyage ef désinfection des soks x 3 )
Essuyage humide des distibuteurs 3 2
Détartrage des appareils sanitaires x k3 j
Lavage des fatences murales X 3 2z,
[Migs en place de nouveaux sacs poubelies X 3 %
Nettoyage et lavage des corballes 3 papiers et des poubaies X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB i
Ramassage des déchets x 2 Z
ettoyage fagade GAB (Ecran, clavier et signaldtque basse) X 4 hLC
Signature réguiere ds fenbeprise 2 ]
Réponse aux commentaitas de La Poste 2 []
AUlo-Comirtia 8 +
Présence du planning d'organisation 2
— Présence fiches do SGCUME produlls d'entretan 2 ]
PERSONNEL s :
Respect des fréquances des prestatons de nettoyage E] =y
Respecl des consgnes (horaves el date) 2 }
MATERIEL ET PRODUIT i
Présence du matériel en état sur sita 2 9
Présence et éiquetiage des produits 2 3
Observations LAPOSTE LE Pgsnnme 145 | A
s Q\ oS 100

i:%

Fentretien

La note minimale a N
atteindre est de 80,
En dessous de cefle-
ci des pénalités

pré au conlrat
seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans la cas des sites H3, prendre en compte cette colonne at Fapphquer & la réquence sur sita
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 3 faire



| FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaTe bu conTROLE : (":’[ L) J

H | feTasLrssEMENT & e S 7 fﬂ‘ &ag I

Type delocat | | S

A H5/Mé Nots
Type de prestation* H1 | H3 . M abaervatons Mot NOTE
Al [T OFFICE
- X 4 4
X 4 -
ssuyage humale des dessus de buresux t objets meubants X 4 A
dolgts sur les portes et interrupteurs x 4 £
plgphoniques x 2 {
[Mise en place de nouveaux sacs poubeies X 3 3
[Natioyage et lavage das corbailes 4 papiers ot des poubelies x 3 4
Depoussierage des pétements de sléges et meubles, cité de meubles, X 4 2
plinthes, radiateurs
[Cépoussibrage des rebonds de fenatres X 4 4
Dépoussiirage des dessus d'armoires, de portes ot de cadres x 4 [£]
Balayage humide ou aspiration des sols x 8
X 8 [
x § 2
2 : <
X v Z
< | 4
4 4
3 2
X | | I
PRESTATIONS BANTAIRES .
avage el deskiection des apparells sanfiaires X 3 p)
idance ol ditsirtection des poubrins hygienques X 3 - S
ssuyage el neltoyage des robinetionas ef mimirs X 3
wvisionnement en papier hygiinique, savon el essuie-mains ['] 5 S
asuyage hurmide des pories, pognées 90 porte 81 INTemUpIEurs X 3 S
X 3 >
X 3 1
T3 3 -~
ge des appareils saniiaires X 3 ]
X 2 >
[0 en place 0 NOUVEaux secs pouUbeIns x 3 13
3 papiors et des poubeles X II 3 ~~
Ll
ET PARKING
Ramassage des déchels x 2 NC—
ettoyage fagade (#cran, clavier e signaldtique bassa) x 4 &
Eignalura ;ﬁuﬁere de lentreprise 1 2 ;
Réponse aux commentaires de La Poste 2 A
Auto-conirble ] [<d
“Frésence du planning d organisation 2 2
résance % Go procuils d'entretien 2 | 2
1y Mospect dos Fquences dea prasiatons ds neToyage 3 L
Hespect das consignes (horaires et dale) 2 Z_
“Frésence du mathnel 6n Stal SuT 576 2 P
'Presen_ce_at éliguaitane des produils EE J 2 [ .
Observations LAP "LE PRESTATAIRE 145
100
La note minmals &
attendre est de 80,
hEn dessous de ceba-
-@-— o1 des panaidés
prévues au contrat
saront apphquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classament des bureaux (nivaau 1 ou 2)

™ Dans lo cas des stes HI, prandre en compte cetta colanne el fapphquer 3 a fréquence sur ste

Metire NC dans es cases lorsque la prastaton n'est pas  laire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAL DE POSTE

lete ou conroLe . b M. 2000 | [Erasussenr BP EPAIGNE 1
Type de local :l_
s H5/HG Note
Type de prestation* S I “hsorvations Max) NoTE
ayage himide cu aspiration des sols X 4 i
vage dos sols X 4 L]
S3uyage hiunide des deasis de burmaux ot objals meublants I X 4 “
[Enlévement des races de dorgts sur los porles of infarmuptours T x 4 /]
infeEtion dea Combiings iephoig x ] S +
Mise 8n place de nouveaux Sacs poubalies x ] a
Nedloyage eflavage des co ifas & papiors ot det poubsiios } X E] _7
Cdpoussidrago don pidlements de sibges et maublos, tHtd de meublos, % 4 "l
nihos, rediatsyrs
érage des rebords de fondiras X 4 7]
Dépoussidrage dos dessus Garmoires, de povles of i cadras X | I [
- = < s 7 o : e L ) e
Balayage hunsids ou aspireticn das sols | X $
avege dos sois i X [] £
mani des iraces ge d'oig\sswlospoﬂsua!lnlem:plaurs X 5 S
nidveiman! des traces de doigha sur ies clolsons vitrdes X 5 <
: 4 7]
{ 5 l1
Dépoussaidiags Tea dessus o srmalras, 0o PoRs o e cadres I | 7
(Mise en place de NoUVeain: 5663 poUDITSE X s 2
8 &l lavaga des carbeliles & paplers of dos poubelias X | 3y
A A £ ; s o Ty ae ] 2
Lavige ot désinfecion des opperells sanhaires I 3
fanos o1 diam; poubslias hyghnig x 3 By
BSY3g9 ol neltoyage des robmolines at mirg x 3 2,
onnemen en papier Ryanique, savon e essule-malns 1 X 5 <
huriide deg panies, polgndes da ports ol interrupletrs ] X 3
des sols { X 3
Nalloyage of ddsinfection das rols i I 3 o
humide des distrbuleurs i 3 4
tarirage des apparells sanialres % i 3 2y
Lavige des falences fralge [ X 3 e
[Mise & place de nouvesw sacs poubatias X I ] K
[Netloyags et Tavage des vorbolias 3 Pepiers of des poubelics ] x 3 2
amassage das déchets x 2 2
ottovags fagade GAB {écran, clavier of signaldtique bagge) J X 4
|
.5 DD At AR e z 7
Sianature régubibte do Fenteprize. | 2 2
Réponse aux commentaires da La Posts 2 -
Aasto-conlrdio : a Fd
Présence du planning forganisation i 7 Z.
Pré: fiches de sécuny produlis d' 2 2 1
IR 5k 7| ¥ 3 y 5 Yol i
Rospect des fréquences aes prasia de neljoyage 3
3 Respect tieg consignes (horakes e data] 2 T
Présonce du matdriel oh oiat tor S : = R
Présoncs ol stiquetiage dog ts I |
1
Observations LA PO?TE LE PRESTATAIRE 145 % "
[ 100 0 r
o T i 'f b’ -
S P L2 nola minfmale &
 CaPA L. < altoindre esl do 80
o =3 4 En dessous de cells-
* > %Qg ¢i das pénalitss
R o T BP— nrdvies au tontral
:—&-RQ.E‘!’ e.’ﬂrmien 5eront appligudes

* Les frdquences Indiquées ddpendent du clastement dos bursau {nivaau 1 0u 2)

"'Dﬂ.nsluusdossl‘laslﬂ.pmndmonoon'ptomnemlomeotrippﬁqwﬂhﬂwenmsursﬂe .

Matire MG dans iea casos forsque Ia prestation n'ast pas 4 fakre




l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

|om§ DU CONTROLE. 4 / [ 2.9 | [ferasussement éérz,r 22011
Type detocal 12 (> o d

Type de prestation® ot | ows [ PSME | coarvations ne | wore
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
layage hurnide ou aspiration des sois X 4 J&
[avage des sois X L] -
ssuyage humide des dessus de buneaux st gbjets meubiants X 4 i
niEvement des Uaces J6 GoITs SUT 165 PORES et INGmIpeurs X 4 1
Désinfoction des combmés telphonques x 2 ‘ -1
56 en place de nouveaux sacs poubsles X
efioyage el lavage des corbaties &4 papers of des poubalas X 3 T
Dépoussibrage des pidtaments de siges at meubles, cOta de maubles, x 4 { 4
i radiateurs
Dépoussibrage des rebords de fendtras x 4 i
poussiérage des destus d-annaires, de pores el 4o cadros X 4 o 7
1
PRESTATIONS SALLE PUBCIC / COF1
tayage humide ou aspiration des sols x [ ?
X 6 &
ribvement des traces de GO SuT 123 poros o1 MenUpIaurs x 5 9
nievement des traces de doigls sur les CIOISONE vitBes X 5 | )
: ] 7
s el meubles, ¢35 de meublas é
| 4
, de portes et de cadres 4
Mise en place de nouveaux sacs poubeBes X 3 h
i%gs 8 papiors ot des poubelies x 3
PRESTATIONS BANITAIRES
8vage et désinfection des apparets sankaires x 3 Ty
dance at dasinfection des poubelles hygeniques X 3 TN
Essuyage et nettoyage des robinetteries ot miroirs X 3 T¢
provisionnement an papiar hygidnique, savan el essue-mains X 5 )
ssuyage humide des portes, poignées de pore ol BNBmupiour X 3 I'ST
Balayago des sols X 3
ottoyage et désinfection des sols x 3 "3
ssuyage humide des distibuteurs 3 Y
Délarirage des appareils sanitaires X E)
avago des faiances myrales X 3 Y
ise en place dé nouveaux sacs poubefies X 3 i
Nettoyage et lavage des corbeiles A papiers et Ges poubelas X 3 7
PREST. ABORDS EY P, G/ GAB
amassags des déchets x 2
Nettoyage fag {écran, tlavior ot signaldtique bassa) x 4 2
Signature réguiiére do fentreprse 2
—_ Réponse aux commentaires de La Poste F3 %
Autp-contrila ] b
~ Prisence du pahning dorganisaton 2 _|@
Brésance Nches do sBouria produas d entroben z_ | €
~ Respect dos équences des presiations do natioyage s -
" Respecl des consignes (horalras e date) 2 S
(13
Prosence du maiériel en dtal sur sfie 2 kd
Présence el étiquatiage des produits 2 {
_ o e 2 2 - :E-_ Y
Cbservations LA POST? -~ LE PRESTATAIRE 145
N 0, 100
 * m
= v La note mmmale &
. * attendra est de 80,
4 N 9 En dessous de cele-
i w o1 des phnalias
prévues au contrat
seronl appliiqudes

* Les fibquences indiquées dépendent du classement des bureaux (nveau ¥ ou 2)

~* Dans la cas des srtes H3, prendrs an comple cetts colonne et Fapphquer 4 la fréquance sur sde
Metire NC dans les cases lorsque la prestalion n'est pas 4 tawe



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oarecucontroLe: ¥ 9 Nleyr s ‘2:2 J0 IHMLISSEMEmﬁ}rEJi.ICQ xMat Ston Meadseloina]

Type de local :{ {2, ©

Type de prestation* Wi | wg | HEME L, ctservations e | wore
PRESTATIONS BUREAL 013 BACK OFFICE E; i
Balayage humide ou aspiration des sois x 4 [N
Lavage des sols x 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [N
Enlévernent des traces de doigls sur les porles et interrupteurs x 4 46,,
Désinfection des combings 1@ephoniques X 2 A
Misa en place de nouveaux sacs poubelies x 3 "_'}
Nettoyage et lavage des corbelles 2 paplars et des poubelies X 3 ey
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cdld de meubles, X 4
linthes, radiateurs 3
Dépoussiérage des rebords de fendires X 4 Cq
Pépoussitrage des dessus d'armoires, de porles et de cadres x 4 ¢,
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1 -
layage hurmide ou aspiration des soks X 3 [
Lavage des sole X [ [y
Enlévament des traces de doigls surles portes et mtemupleurs x 5 §
ni¢vemant des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5 [\Ws
ussiérage des rebords de fendtres 4 <
epoussitrage des pitlements de sikges el meublas, cOld 06 Meubias,
plinthes, radiateurs a C\
Dépoussidrage des dessus damcires, de portes el 0e cadres 4 .
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 M
Nelioyage el lavage des corbellies a papiers ot des poubslies X 3 T2
PRESTATIONS SANITAIRES TR
avage el désinfection des apparells sanftaires X 3 =Y
ance et désimfection des poubelfes hygidniques X 3 -
ssuyage et netioyage des robinetlenas et miroirs x 3 2
rovisionriement en papier hygiénique, savon et essvie-mains X 5 <
Essuyage humide des portes, poignées de porie el intemupteurs X 3 -3
alayage des sols X 3 Y
Nettoyage et désinfection des sols X 3 =1
Essuyage humide des distibuleurs 3 =
Délartrage des appareils santaires X 3 3
Lavage des faiences murales X 3 " 4
Mise en place da nouveaux sacs poubefies X 3 ey
Nettoyage et lavage des corbellles 3 papiers el des poubelies X 3 ’3
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB i
massage des déchets X 2 b
Netloyage fagade GAB {&cran, clavier et sgnalébque basse) x 4 [
AR DETINSON '
Signature régulidre de l'enireprise 2 '
Réponse aux commentaires de La Poste 2 4
Auto-contrdla 8 %
~ Présence du planning d'organisaton 2 %
Présence fiches de sécurité produits dentretien 2 jd
PERSONNEL .
Raspect des friquences des prestations de nettoyage 3 2
“Respact des consignes (oraires el dats) 2 <
MATERIEL &Y PRODUIT ‘
Présence du maténel en &tat sur site 2 1%
Présence ot étiquettage des produits 2 1%
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145
. S L ,.::\\ Ny
] ., GCL\ b 190
La nole minimale 3
attendre est de 80,
En dessous de cele-
ci des pénalités
prévues au contrat
seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépandent du cl ent des bureaux (nivéau f ou 2}
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne ot Fappliquer 4 Ia fréquence sur site
Moettrg NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

2Y,C%



l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oarEDUCONTROLE: &S, AA Yo 2C, | ferasussement J . (o sc___g'LQ_ NE kES!L‘! lEE I

Type de local :| (%, ©

Type de prestation* CTIE BT Rl P obsorvations e | wore
A PRESTATIONS BUREAD Olj BACK OFFICE
Balayage humide au aspraton des sols X 4 (.,
Lavage des sols X 4 4
Essuyage humide des dessus de bureals of objels meabianis x 4 (&
Enlévement des Iraces de dokgts sur les portes et interrupteurs x 4 [
Désinfeclion des cambints Risphoniques x 2 A
Mise en place de nouveaux sacs poubellag X 3 =
Nettoyage et lavage des corbellies & papirs o1 468 poubalies X 3 2
Fousslérage dss pidtements de sidges et meubles, cdté de meubles, X 4 C\
linthes, radiataurs
Dépoussirage des rebords de fendlies X 4 [
Dépoussiérage des dessUs darmolres, de portes o1 o cadies X 4 o
’ PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide o aspiralion des sois X 6 [
Lavage das sols X 6
Enlévement des iraces de daigls sur s pories el inlerrupleurs X 5 <
nidévement des traces de dolgls sur les clolsons vitrbes X 5 NI
Dépoussiérage des rebords de lenbiros 4 [
Dépoussiérage des prtoments de sleges et meubles, ¢Bt€ de meubles, 4 C‘
plinthes, radiateurs
Dépoussidrage des dessus damoires, de portes et de cadres 4 [N
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 =y
Nettoyage et lavage des corbeilles 4 papiers et das poubelles X 3 S
el PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfaction des apparells sanitaires X 3 3
idance ot désinfection des poubelios hygiéniques X 3
Ssuyage el nettoyage des robineteres ot mirors X 3 2,
Approvisionnement en papierﬁyg‘nlé-n?ue. savon et essulg-mains X [ §_
Essuyaga humide des portes, poignées da porte et interrupteurs X 3 2,
layage des sols X 3 4
Netioyage et ddsinfection des sals X 3 b4
Essuyage humkie des distibuteurs 3 L,
Détartrage des apparsils sanilalres X 3 2,
Lavage des farences murales X 3 =
Mise en place de nouveaux sacs poubelias X 3 2,
Netloyage el lavage des corballies 2 papiars o1 dos poubelles X 3 -2
PRESTATION ABORDS ET PARKING 1 GAB
Ramassage des déchets X 2 iR
Netloyage iagads GAB (§cran, clavier et signaiahique basse) X 4 C\‘
l B
Signature réguiiére de fentreprse 2 '
Réponse aux commentaires de La Posto 2 '
Alto-controle 8 A
~ Présence du planning dorganisation 2
Présence fiches de sBeurdi® produlls d'entration 2 <
_ PERSONNEL
~ Respectdes Fequances des pros@ions Je netloyage 3 3
Respect des consignes (Horaies el dats) 2 ?
MATERIEL ET PRODUIT
Présenca du maténal en otat sur Site 2 ¢
Présance et éﬁueﬂage des produits 2 Fd
Observations LE PRESTATAIRE 145
oty e\:;l"\'c, < ablenbion & Blea C - Galbes -
ncko e G Lards des carceanax o t:;:ﬁ:;u;:r::k;‘i
carrda - En dessous de celle-
NonYenc & - P“ Avhas < "‘"Lb\¢\,c < e val 2akion ci des pénalilés
Yratan awy sols Fentretien ::::f:::.:ﬂ:::‘

Y Ca

0
* Les frdquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2) ad 4 i
** Dans le cas des sies M3, prendre en compts cette colonne et Fappliquer & la fréqtlsyce gﬁi ite, % 5
Mettre NC dans las cases lorsque la prestation n'est pas 4 faive s 2 (—i_ D

N o N

&3 89,



’ Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

L

DATE DUCONTROLE: 22/ 11/7 C

ETABLISSEMENT :

o LEunR

Type de prestation *

H1

H5/H

H3 | T

M1

Al

A2

Observations

Note

Maxi NOTE

PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE

Balayage humida
Aspiralion des sols

Lavage des sols

Essuyaga humide des dessus de b ot objets meublants

Enfdvernent des traces de doigls sur las portes at interrupteurs

K]

IDésinfection des combines léléphoniques

[Mise en place de nouveaux sacs paubelies

poussiérage des plélements de sidgaes et maubles, cité de meublos,

Nettoyage el lavage des corbaifles 3 papiers el des poubellas
Dé,
casiers da tri

[Dépoussiérage des plinthos, radiateurs

A

[Dépoussiérage des rebords de fandiras

Dépoussiérage des dessus d'armolres, de porias el de cadres

MIxin] » [

Slbinl a jwiiolaialalsla

PRESTATIONS SALLE PUBLIC { COFI / BOITES POSTALES

Batayage humida ou aspiralion des sols

»

[Asplration des sols

[Lavage des sois
Enldvemeant des traces de daigts sur les a5 8l Inlerrupteurs
Ealévement des traces de doigts sur los clolsons vitréas

PEENE L

Dépoussiérage des rebords de fanatres

Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cité de meubles

Dépoussiérage des pilnthes, radiatours

Dépoussitrage des dessus d'armolres, do portas et de cadras

b qE {2

Misa ¢n place de nouveaux sacs poubelles

[Nettoyage ctiavage des corbeiilas & papiars of dos poubelles

»

E.suyage humide dos dessus do bureaux, objets meublanis &1 gondoles

Désinfaclion des combinés iéphoniques

L wWiklslaiaislofonlelole

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfeciion des appareils sanilalres

Vidage et désinfaction des poubelles hygiéniques

Essuyage et nettoyage des robinetterles el miroirs

A visionnement en papler hyglénique, savon et essule-mains

Essuyage humido des portes, poignées de porte e! interrupteurs

Balayage des sols

[Nettoyage at désinfection des sals

|Essuyage humide des distributeyrs

L) o {3 § o e [ 2

lDélamage das appareils sanitalres

Lavaga des lamnces murales

Mise en place de nouveaux sacs poubeties

Nettoyage at lavage des corballles & papiers et dos poubelies

Dépoussidrage dos robords de lendiies

Lavage ol détartiage de l'dvier

Essu humide des dessus de bureaux, objefs meublanis

&Qbﬁuuu&)-ﬁhw(ﬂ@h“.}

PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage das sols carrelds / therm lastiques et mise an cire

Enldvemont des toiles d'araignéas

Nettoyaga des surfacas verticalas {murs / portes)

Dépoussiérage das bouches VMC

Nettoyage ds la vitrerie sur las 2 faces, en fonction de [a catégorie

iom{xioe

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXT| ERIEUR

|Ramassage des déchets

Y
/4

Netloyage facade GAB (écran, clavier el slgnalétique b,

Balayage des parlies privalives

Lavage des parties privatives

LA T Y10

CAHIER DE LIAISON

Signature régulidre de Fentraptise

Réponse aux commentaires de La Poste

Auto-conirdle

Prédsanca du planning d'organisation

Présence fiches de sécurité prodults d'entratian

LAELS [ 1 ENTTRY

PERSONNEL

Respect des fréquences dos prastations de nettoyage

Respect des consignes (horaires et date)

ala

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matérial en élat sur site

2

Présance at éliquettage des produils

2

234 (I Paliy)

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classament des
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dang le cas des sites H3, prendre en compte cetle colonna et
Tappliquer 3 |a fréquence du site

Meltre NC dans les cases lorsque la prestalion n'est pas a faire

LA POSTE

100 | © gj/g

La note minimale &
atteindre esi de 80.
En dessous de calle-
cl dox pénailtde
prévues au contrat

saront appliquées



| FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[pare ou controLe - 5-4.7202% | EYARLISSEMENT BP LA FERRIERE SUR RISLE |
Type da local :I
Type de prestation” L N Rvid B absorrations o | wore
o . UREATL OFR % i LeEaE
Balayage humide ou aspiration des sols f » 4
@ 0B% Sois i X 4 t
Esauyage humide des dasstis dg bureaux of olifets meublantz. ] X 4
Enkweriant des traces de Solgts sur ies portes el nterruptetrs X 4 [/]
infaction des combinds Wldphoniquas X [ 2 2
[Mige an place 4% nouveaux sacs poubslies X [ 3 o)
toyage el lavage des corbomies 8 paplers ol des FOULAHGS X 3 2
Pousslérege des pidtements de sioges el maubles, cBtd de meublas, % 4 t,
ithes, radiatsurs
des rebords de fendtras X 4 4
Dépoussiérags doy deskus Gamoiras, 0 porias T de caties X 4 4
T ; & THATH of. 2 ; g i3 EY : 5
Balayage humide ou aspiratior des sola X []
Levage des sofs X €
Enlévoment das traces de doigis mur fea paries of intantupleurs X 5 &
Enlévoment des races do doigis sur 1% dolsons vilrdes X 5 5
Dépoussiérage des re X 4 Y
afe d i6 de meubles, 4 ]1
frlinthss, radiatours X
Dépoussidrage des dessus J armolres, 06 poriss 5T de cadres X 4 7]
9N piace da nouveaux sace poubeiles X 3 )
ge et des o4 & papisrs of des poubeley ¥ 3 3,
A : e i 3 q Frer ! x R 7 ; s ! o z
Lavage el ddsinfeciion 063 apparells banftaires X 3 %
danco ef désinfacion das poubalies hygienic X 3 T
IEaquo 5l g des robk ot miroirs I 3 ">
rnment an papler hygldnique, savon et essule-eing x 5 &
Essuyage humide des pories, polgndes de porte o Tt X 3 i
vage des pols X 3 &
Nettoyase el déalnfection des 5015 X 3
Estuyage humite des distib g 3
darirsge des appareiis samiaires X 3 2
fMurales X 3 P
e nilrvealy sacs poublios x 3
Netloyaga ot lsvage des corbellies & papiers ot des poubelias X 3 P
Ramassage des déchats x { 2 2.
fagada GAB , Cloviar of signely fique basze) H X 4 H
|
Signature régulidre de Tenlroprise 2
—__Raponae aux do La Posig 2
Aulo-co 8
Pré i planning @ tsall 2 G
Présence fiches da sacuriie prodist d'antretien F)
Ragpact das frdquences das presistions do nelfoyage (]
Respact des consignes (horalres ol data} 2 .

Frésance dil matériel en 8tol sur alts
L Présence el éllquattage des ts ||

Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE

?%&
’&l'emreﬁen |

saront applquées

* Los frég Indiquées dépendent du ol tes bx {niveau 1 oy 2)
** Dans [ cas dos sltes H3, prendre en complo calle colonne et Fappiquer & la réquence sur site
Mellre NG dans les cases lorsque ta prestation r'est pas & falre




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[pareouconTROLE: A é Noueonbee 220 l [erasussemenT ) P‘Q el WMMJ
Type de local ;| (A &

Type de prestation* wo | oms | HEHS ] abservations :::: NOTE
"% PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 Cy
avage des sols X 4 ,
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4
Enlévement des traces de doigts sur les pories el inlerrupiaurs x 4 %'.
Désirfecton des combings 1aléphoniques x — 2 A
Mise en place de nouveaux sacs poubaikes X 3 2
Nettoyage et lavage des corbeilies & papiers et des poubelles X 3 Y
Dépoussiérage des pigtements de sléges et meubles, cOté de meubles, x 4 Q
inthes, radiateurs
ussiérage des rebonds de fenstres X 4 [
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres x 4 C,
__ PRESTATIONS SALLE PUBLIC ] GOFt
alayage humide au aspiration des sols x [] 2 ;
Lavage des sols x [
Eniévamant des traces de doigls sur kes portes et nterruptaurs x 5 X
Enlévement des traces de dolgls surles cloisons vilrées X 5 hLC
Dépoussibrage des rebords de fendires — 4 ‘.
epoussidrage des pitements de sibges et maubles, cot de meublas, i
piinthes, radiateurs . C\
Dépoussiérage des dessus d'armolres, de portes et de cadres 4 [N
[Mise en piace de nouveaux sacs poubelles X 3 N
[Nettoyage et lavaga des corbeilles & papiers et des poubelles b4 3 N C
|
PRABETE PRESTATIONS SANI'I'A!R.ES
Il'_avage ol dEsimfecton dos apparells saniaires X 3 =
idance el désinfection des poubefies hygieniques x 3 s
Essuyage et nettoyage des robinetieries et mirpirs x 3 K3
pprovisionnement en papler hyglénique, savon et essuis-mains x 5 S
Essuyage humida des portes, poignées de porte et inlsmupteurs X 3 S
Balayage des sols X 3 Y
[Nettoyage et déainfection des soks X 3 N
Essuyage humide des distributeurs 3 “3,
Délartrage des apparells saniaios X 3 S
vage des falences murales X 3 NLE
Mise en place de nouveaux sacs poubelies x 3 s
Nettoyage et lavage des corbailies a papiars et des poubeles X 3 '-S
; PRESTATION ABORDS ET.PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2 [
Netioyage fagade GAB (6cran, clavier el signaletgue basse) x 4 L
Signature régulidre de Fentreprise 2 {
Réponse aux commenizires de |.a Poste 2 'S
Auto-contrtle 8
Présence du planning d'organisation 2
Ptésance hches de sécurild § de secunié produits d'enbeuen 2 [
" PERSONNEL
Respect| des fréquences das prestations 0s nefoyage 3 3
“Respecl des consignes (horaires ot data) 2 d
(B S S o e MATERIELET PRODUIT !
Présence du malériel en état sur sie 2 b
Prasencs ot étiquettage des produits 2 A
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145
C . Galbols |
Eznote minimale a
= atteindre est de 80,
En dessous de celle-
c) des pénalités
5 - prévuas au contrat
4 I'entretien seront appliquées
=)
* Les rdquencas indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2) S S/ 3 ’/b

** Dans ke cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Fappliquer 4 la fréquence sur site
Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire



I FICHE D'AUTO-CONTRGOLE BUREAU DE POSTE

foaeouconrrole: 5/ ((/ z | @L’SSEME“M |

Typedelocal:| R P

Type de prestation* H1 H3 H5£16 M1 observations ::: NOTE
; oo "PRESTATIONS BUREAD DU BACK OFFIGE . R S | EelY o R g R
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 P4
avage des sols X 4 L1
Essuyage humide des dessus de bursaux at objets meublants X 4 A
nievement des traces de doigts surles portes et miermiptewrs X 4 [
Désintection des combinés teiephoniques X 2 z
[Mise en place de nouveaux sacs poubelies x 3 8
Netioyage et lavage des corbeiles a paprars ot des poubelios X 3 Y
Dépoussiérage des pidtements de siéges el meubles, coa de maubles, X n v 4
inthes, radiateurs
Oépoussiérage des rebords de fendtres X 4 14
Dépoussiérage des dessus d amokes, de portes ot dé cadres X 4 LY
R PRE&TATIONSSN.LE PUBLIC { COFt s i £
Balayage humide ou aspiration des sols x 6 ‘
Lavage des sols X [
nisvement des traces de doigts sur 1&s pories et intemupleurs X 5 §
Enlévemant des traces de doigts SUr ies clolsons viliees x 5 5
Dépoussiérage des rebords de fenftres X 4 &
poussierage des pidtements da sléges et meubles, C3(8 0o meubles, A {
linthes, radiatewrs
Dépoussiérage des dessus d'amnoires, de pories el do cadres X 4 &
Mise en place de nouveaux sacs poubelas x 3 -/
Netioyage et kavage des corbeiligs # papiers el des poubelies X 3 2
... PRESTATIONSSANITAIRES SR - 2N
Lavage et désinfection des apparelis sanftairas x 3 >
idance et désinfection des poubelies hygidniques X 3 -,
Essuyage ot netioyage des rabmnetieries et miois X 2 e
provisionnement en paplar hygiénique, savon ef essule-mans X 5 Yy
Essuyage hurnide des porles, poignaes de pore el NEMUpIeGrS X 3 N,
Balayage dse sols X 3 i)
Netioyage et désinfection des sols X 3 >
E5suyage humide des distibuiaurs 3 9]
Détarirage des appareits sanitaires X 3 ]
Lavage des fatences murales X 3 )
ise en place do nouveaux sacs poubolies X — 3 5
Netioyage et lavage des corbeilles 2 paplers et des poubelles X 3 -3
- UPRESY. ABGRDS ET PARKING J-GAB. A LT
Ramassage des déchels X 2
Netloyage fagade GAB (écran, ciavier of signaléique bassa) X 4 r4
P s o T CANEROE LARON T =
Signatiwra réguliére de Fenireprise 2 <)
— R&ponse aux Gommentaies U La Poste 2 AT
AU-GOTTol 8 -
Présence du planning dorganisation 2 p 2
Présence fiches de sécurits produits dentretien 2 pZA
Wﬂd des fréquences des prestations de nottoyage 3 )
] . _ﬁespe_ct des consignes (horaires et date) ._, . 2 Z_ ‘
Présence du mat&niel en btat sur site 2 i
Présence et éliquetiage des produils 2 ‘S
Observations LE PRESTATAIRE 145
100
[Canote minimale
attaindre est de 80,
En dessous de celle-
m ci das pénalitds
Fastpoat oy, | [PROVUES au contrat
rElrengn seront appliquées

* Les équences indiquées dépandent du classement des busaux {niveau 1 gu 2}

** Dans le cas des sites H3, prendre en cample cetia colonne et Feppliquer 3 la fréquence sur site
Matire NC dans les casas lorsque I prastation n'est pas 3 taine




l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[gAreoucoumoLs:A$ ‘2!95 Iﬁmbsﬁ ZQ?-"“ ' lemaussmsurd_a E.g Ssgggﬂns) Suc C ﬁsl
o

Type de local :[ {3

H5MS Note
Type de prestation* H | w3 ,, m sbsarvationy P NOTE
PRESTATIONS BUREAU GU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des soi X 4 [y
X 4 <
ssuyage humide des dessus de bursaux o1 objats mMeTEGNE x L é
ment des traces de dolgts sur les porias &1 nterrupiours X 4
3 toléphoniques X 2
Ise en place de nouveaux aaca poubelies X 3 3
s sllles & papiers et des poubelios X 3 2
Oépoussiérage des pltements de sidges et meubles, cité de meublas, x 4 Q
plinthes, radiateurs
: erage des rebords de fendtres X 4 [
cussiérage des dossus d'armalres, 46 pores ot 0o cadros X hd (4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFl
lyage humide ou aspiration des 8ol X [ [
avage des sols x 8 [
meani das taces U las porias et Mismruplours X 5 <
rievement des reces do dokgis sur k6 ClooNS viokas X 5 5
pousslérage dea rebords de fendtes 4 <
rage des pitaements 8t meubles, cite de meubles, 4 C‘
plinthes, radlateurs
ussiérage des dessus darmoiras, g6 portes et de cadres 4 S
It en place de nouveaux sacs poubolies X 3 Y
otiayage et lavage dea corbolles & papiars o1 465 pouDSlios x 3 a,
PRESTATIONS SBANITAIRES
Lavags et désinfection des apparells sanitaires X 3 Y
ance et désinfection das povbelias hygiéniques X 3 i
Ssuyage et nattoyage des robinetteries et miromrs X 3 ‘ %
vislonnement en papler hygienique, savon et essuia-maing X 5
Bsuyage humids des portes, polgnées de porte ef NismupTours X 3 2
layage das sols X 3 :§
ettoyage et désinfeclion des soh X 3
sauyage humide des distibutours 3 ’_5
Détartrage des apparells senitaires X 3 i
L6vage des falances muraios x 3 K
38 en place de nouveaux sacs poubalios X 3 “3
ttoyage st lavage des co & paplers el des poubslios X 3 3
_—'—Wmma TGAB
amassaga des déchets X 2 T
etioyage fagade ran, ckavier ol signalétique basse) X 4 MNc
Signature régukare da fenoprso 2 4
" Reéponse aux commentakas do La Posta 2 d
Aufo-controle 8
—_Présenca du planning d'organfeation 2 Al
Prasence fiches de sbcunta produits Tentretorn 2 Fd
PERBONNEL
Respect 088 féquencas dos prosalons ds neftoyage 3 =
Respect des consignes (horakes ol date) 2 [
L ET PROGUIT
Présence du matérel en atal sur site 2 Y=
Préssnce ! liquetiags des produils 2 [4
A
Obsarvations POSTE LE PRESTATAIRE 145
C 6Q1 L’Ot = 10
La note minimale 3
attemdre est de 80
En dessous de calle
ct das pénalilds
kr——-—— prévues au contral
/ ! |seront apphquees

) o
“ Les irdquences indiquées dépendant du o rant des b (nvesy § 0{2) w 53 . 3 /O

** Dans is cas des sites H3, prendre en compla cette colonne et Fapphquar 4 Ia fréquence sur ite
Maettre NC dans les casas lorsque ia preslalion n'ast pas 4 tarre



I ' FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

1 {ETABLISSEMENT

Gasndd

Typedelocal :| ¥ >

)

Type de prestation® H1 H3 HS.I‘HS M1 cbsarvations :‘;: NOTE
i - PRESTATIONS BUREAD Ol BACK OFFICE Y e R
layage humide ou aspiration des sols X 4 4
vage des sois x 4 4
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meubants X 4 Zy
EniEvement des taces de doigis U7 183 pOries ef MIeTUpIUTs X 4 v _t’
Désinfection des combinds Eléphoniques X 2
Mise en place de nouveaux sacs poubeles X 3 :t
Nettoyage el lavage des corbeiles 3 papiers ef des poubelles x 3 5
Dépoussidrage des piétements de siiges et meubles, ¢G4 de meubles, % 4 ('
lmthes, radiateurs
Dépoussierage des rehords de fendires X 4 &
Dépousslérage des dessus d'ammokres, de portes &l de cadres x 4 1
T PRESTATIONS SAILE FUBLIC / COFI e : iy SIS
Balayage humide ou aspiration 0as sols x 6 -1
Lavage des sols X 3 é
Enlévement des traces de doigis sur les portes et interupleurs X 5 S
Entevement des traces de doigis sur les cloisons viraes X 5 D
Dépoussiérage des rebords de fendres X 4 7
poussiérage des pidiements de sieges e meublos, O3 06 meubles, 4 6
plinthes, radiateurs
Dépoussitrage des dessus d'ammolres, de portes al de cadmos x 4 <y
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 Y
Netiovage eftavage des corbeiligs & papiors ef des poubslios X 3 T
X 3 >
X 3 ™
Essuyage ef nefioyage des robir ies el miroirs X 3 TN
Approvisionnement en papler hygiénique, savon et essuie-mamns X 5 5
uyage humide des pories. poignées de porie et mismupteurs X 3 )]
Balayage des sols X 3 N, 7
Netloyage el désinfection dos 501 X 3 Y
ssuyage humide des distibuteurs 3 R,
Détartrage des appareis sanitaies X 3 Ty
Lavage des falences muraies x 3 <f
kse en place de nouveaux sacs poubalas X 3 "%
Nettoyage el kavage des corbeilles & papiers el des poubeles X 3 i £
amassage das déchets x 2 7
Netioyage Tagade GAB (4cran, Clavier ot signalilue Dassa) X 4 W
" Signaturs réguiere de lentreprisa 2 C_
Rép aux com de La Posle 2 Z:,
Auto-contrile 8 %
Présence du planning d organisabion 2 &
Présence fiches de sécurfié produits dentretien 2 P
. L e o PERBONNER T S e
Raspect des méquences des prestations de nettoyage 3 N,
Respect des consignes (horaires etdatey 2 -
N A B - o r . EFPROD rr.: s 2 ¥
Présence du maténel en atal sur sie 2 (4
Présence et &tiqueRage des produits 2 C
Observations LE PRESTATAIRE 145
100

LA AW L ¥

epirelien

La note minimals 3
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
ci des pénaliths
prévues au conirat
|seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent dy classemant des bureaux (niveau 1 oy 2}

™ Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne ot Tappliquer a la fréquence sur sie

Metira NC dans las cases lorsque 1a prestation n'est pas 3 taire




I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

———
[oare ou controLE ; A3 (M4 [ J 4 | [evamussemen GiSORS

Type de local I Y

Type de prestation* H1 H3 HS.J:HB M1t observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU DU BACK OFFICE
X 4 4
X 4 a
33uyage humide des dessus de bursaux el objels meublants X 4 |z
nisvement des tracas de doigis sur les portes et Intemupteiss X 4 4
[Désinfection des combinés teephoniques x 2 J
isa en place de nouveaux gacs poubedes X 3 <
ettoyage e lavage des corbeilies A papiers et des poubelios X 3 sy
Dépoussiérage das pitements de skges et meubles, cite de meubles, x 4 -
inthes, radiateurs
poussiérage des rebords de fendtres x 4 <
poussidrage des dessus d'annoires, de portes ot de cadros % 4 4
¥
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sofs X 6 7N
Lavage des sois X [ A
Enlévement des traces de doigis sur lés pories et Interrupleurs X s <
Erlavemant des traces de doigts sur les cloisons vilndas X 5 )
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 4
poussiarage des petements de s s 8l meublos, cOté de meubles, .
plinthes, radiateurs {
Dépoussitrage des dessus d'armoiras, de porios ol do cadros 4 [4
[Mise an ptace de nouveaux sacs poubebes X ] -,
Natioyage et [avage des corbeils & paplers of 3cs poUbeTes X 3 Y
PRESTATIONS SANITARES
Lavage et désinfection des appareds santaires x 3 N
lance el dasinfection des poubefes hygidniques X 3 oAy
ssuyage et nettoyape des robinettenes ot mrors X 3 =
isionnement en papier hygibnique, savon et essus-mamns X 5 N
seuyage humide des portes, polgndes de porte et inlorupteurs X 3 =
alayage d6s 508 X 3 T
gtioyage et désinfection des sols x 3 Ny
ssuyage humide des distributeurs 3 %,
tartrage das appareils sanitaires X 3 Ny
avage des laiences muraks X 3 ot
ise én place de nouveaux sacs poubelies X o 3 )
ettoyage el lavage dos iles 3 papwrs of Ues poubelies — x I [TS
PRESTATION m"'TtnE ET PARKING | GAB
amassage des déchets X 2 Z
attoyage faga (&cran, clavier et signalélique basse) X 4 &
I
"~ Signature rbgubre de Tanteprse 2 pd
~ Réponse aux commentaies de Lg Poste 2
Auto-contrble [] é
Présence ou panning dorgansaton 2 g
Présence fichas de sécurité produtts dentreben 2 [4
Respect das Fiquences dos prasiations de nettoyage 3 Y
Respecl das gnes (horaires et date} 2 4
"~ Présance du maténel en &1at 507 SHa 2 7
Présence el éfiquettaga des produfls 2 d
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
100
[Ca note minmale 3
attendre est de BO,
En dessous de cetie-
i ho ci dea pénaités
prévues au conirat
sefont appliqudes

* Les frquences mdiguées dépandent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Bans le cas des sties H3, prendre en compte celte colonne ef Fappiiquer 4 la frequence sur sie
Mattre NC dans les cases lorsque ta prastation n'est pas a talre



l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

IDATEDUCONTROLE:Qﬂ Mn:zzmhs‘s ZQES: | feranLissenent PO.SQ e C_-l,‘::lu'.c,ﬁg B
\-) b}

Type de local [ (3 ©
Type de prestation* W] s | PSS E observations e | wote
PRESTATIONS BUREAD OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols x 4 [
age 083 805 X ‘4 [&
Easuyage humide dos dessus de Bureaux ol objats meublants x 4 &
niivement des traces de doigls sur s portes &t terupurs X 4 Cq
Infection des combinés BBphoniquas X 2 A
heenplacadaﬂaweau:eacapoube!las x 3 i
atioyage et Gvage des s 8 papiers ol dos pouboies X 3 T
Dépoussiérage des piitements de siéges ol meubies, cdté de meubles, . 4 C!
linthes, radlatours
6 des rebords de Tendtres X 4 S
sskérage des dessus darmoires, de portes et de cadres X 4 (,-1._...._
PREBTATIONS SALLE PUBLIC / GOFI
layage humida ou aspiration des 3B x 8 &,
des sols x [] [=4
nisvemenit des Taces de doigia SuT ks POTS Of ETURTELTS X 5 =
nivement des traces de dokgta eur las clolons virles X 5 Ng
rage des rebords de 4 _(_‘
pouss| @ des mants de el at meubles, ciid de meubles, 4 C,
, radiateurs
ussiérage des dessus darmoinas, de pories o1 do cadres F3 4 .(s___
Is¢ n place de nouveaux sacs poubalios X 3
ettoyage ¢f [avage des & papiers ! des paubelies X &
PRESTATIONS ITAIRES
avaga el ddainfection dos epparells sanfiayes X 3 5
nce et tion uas X 3 5
Ssuyage ot neltoyage des robinetienes ef myoirs X 3 3
nt an papler ique, savon et essuig-mains X 5 S
ssuyage humide des pories, poignoes da pore ef intenupteurs X 3 3,
layage doa sols X 3 3
otioyage et désinfocion dos sols X 3 i
sauyage humide des distnbutaurs 3 Y
@ des apparells saniaires X 3 ik
avage des faiances muraies X 3 W C
is6 en place de nouveaux sacs poubelios X 3 3
eftoyage et lavage des corbellies a papiers of das poubeiles X 3 Y
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage &chets x 2 (A
ettoyage lacade ran, clavier el signalétqus basse) x 4 [
§Enatura regubére de 'entraprise 2 T
_Réponse aux commentaires dg La Poste 2 ‘%
Auto-contrdle 8
~ Présence du pianning d organisation 2 F
"~ Prdsance iches e s&curts produis dontelen 2 g
PERSONNE
Respeci des fréquences des prestations da neftoyage 3 ]
~ Respect des consignas {horaires ef date) 2 [4
\TERIEL ET PRODUIT
Prosance du matériel en Gtal sor site 2 ¥
Présence el étiquetiage des produits 2 g_
Observations LA PB?I_E_ "LE PRESTATAIRE 14s 1ALy
. 380 G;Cklb;) CL” 5“““ [
) » L a note minimalg
atteindre esl da BO,
En dessous de cella
<l Jas ponalités
prévues au contrat
seront appliquées

* Lea frbquences indiquses dépendent du cl des bureaur (nivesu 1 ou 2)
“* Dans jo caa des sites H3, prandre en compls celte cokonne st Fapphquer 4 la fdquence sur ste
Metire NC dans les cases lorsque I prestation n'ast pas 4 fawe




I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foareoucontrore:  Z{ {4 (24

levaBLissement

Type de local | * X~

Fod e g

Type de prestation® H | e [ MR obsarvations e | wore
PRESTATIONS BUREAD OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols x 4
Lavage des sols X 4
ssuyage humide des dessus de bureaux et objats meublants X 4 |z,
niévement des traces de dolgls sur Ies portes et Miemupleurs X 4 &
infection des combinds (élphomiques X 2 A
Mise en place de nuveaux sacs poubeles X 3 “X
etfoyage el lavage des corbeies 4 papiors ol des poubelies _X_ 3 17N
Dapoussiérage des pidtements de siéges et meubles, cité de meubles, - 4 d’ -
inthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 &
Dépoussibrage des dessus d'armoires, de portes 81 de cadres X 4 N
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI
Balayage humide o0 aspirabion des sok X 8 VA
Lavage des sols X [ F/]
nisvement des traces da GOWTS Sur 188 pOrtas el IMeTuPIeTS X 5 S
nigvement des iraces de doigls sur les closons vitaes x 5 S
poussiérage des rebords e 5 'L X 4 T &
poussiErage des petements de skeges et meublas, 518 de meubles, — . 4
plinthes. radiateurs X
Dépoussidrage des dessus damoires, de portes et de cadres X 4 &
Mise en place do nouvealx sacs poubebes X 3 3
Netioyage et lavage des corbeiles & papiers et des poubeles x 3 )
PRESTATIOND SANITARRES
avage et desinfection des apparells saniaies X 1 3 )
dance e\ désinfection des poubelies hyglnques X | | 3 by
ssuyage et nettoyage des robingtlenss et miroes X | 3 S
PrOVISIONNEMENT 8N papier NYgRINIGUe, Savon ol ESSul-Mains X 1 3 b
sauyage humide des portss, polgndes de porta et intenupteurs x I 3 i >
X 3 0™
eftoyage et désinfaction des sols x 3 >
ssuyage humide des dstibuteuts 3 >
Détarirage des appareils saniaites X 3 3
X 3 1>
ise en place de nouveaux sacs poubeles X 3 TN
ettayage el favage des corbeiles 3 paplers el des poubelies x 3 =
—
[ PRESTATION ABOKDS ET PARKING ] OAD
Ramassage des déchets X 2 [
Neitoyage Tagade GAB (ecram, clavier of signaliquo basse) X 4 £
— Signature régubdre de Fentreprise 2 g
~ R&ponas aux commentaires 6o La Posts 2 N
Auto-contrile ] f-4
Présence du planning d'organisation 2 <&
~ Présence lohes 0e séourlth produlls dentraten 2 <
—_Respect des friquences des prestations do nettoyage 1 X
Respect des consignas {(horaires et data) 2 [
T
Présence du maténel en élat sur e 2 4
Présence el étiquetiage des produits 2 R 4
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE s | A4
100 7
- La note mummale 3
ks attendre ast de §0,
"b En dessous ds celle-
g ct des pénalids
prévues au contrat
\ — o seront apphquées
N o™

* Les frdquences ndiquées dépendent du classement des bureaux {nveau 1 ou 2}

* Dans le cas des sites H3, prendre en campte cefte colonna el Fapphquer a la frdquence sur site

Mattre NC dans les cases lorsque b prastation n'est pas a lawe



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate ou contrOLE : Dy Novembe, 9090, |  [Erasussement ] o Cosla, = e BaYanile |

Type de local :[ {2 ©

Type de prestation* | owz | HSHE | g observations :’:: NOTE
PRESTATIONS BUREAL? OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 Cq
Lavage des sols X 4 [
Essuyage humude des dessus de bureaux et objets meublants X 4 (e
Entévement des traces da doigis sur les portes et inlemupteurs X 4 [
Désinfection des combinés (Ekphoniques X F]
ise an place de nouveaux sacs poubelies X 3 %
efloyage etlavage des corbeilles A paplers el des poubslies X 3 i
Dépoussiérage des plétements de sléges et meubles, oot de meublss, X 4 C\
inthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 £,
poussiérage des dessus d'armoires, de porles €l de cadres X 4 N
; "PRESTATIONS SALLE PUBLIC / GOFi
Balayage humide ou aspiration des sols X 3 C.
Lavage des sols x [] Fey
Enlévement des traces de doigts sur les porias et inlenupleurs X 5 =
Eniévernent des traces de doigls sur les clolsons vitréas X 5 <
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 Oy
poussiérage des piflements de sikges et meubles, calé de meublas, 7
plnthes, radiateurs C‘
Dépousskérage des dessus d'armoires, de portes ot de cadres 4 [
Mise en place de nouveaux sacs poubelies x 3 M
Nettoyaga el lavage des corbeilles & papiers et des poubelles x 3 | AR
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanfiares X 3 2
idance el désinfection des poubelles fiygniques X 3 5
Essuyage et netioyage des robinefteries et miroirs x 3 "?,
pprovisionnement en papier hygsnique, savon el essUie-mains X 5 4;
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs X 3 Z,
alayage des sols x 3 X,
Nettoyage et désinfection des sols X 3 2,
Essuyage humida des distibuteurs 3 %
elartrage des appareils sanilares x 3
Lavage des faiences murales . x 3 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 3
Nettoyage et lavage des corbedles a papiers ot 0es poubelies X 3 ‘2
___PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchels X 2 Y
ettoyage fagade GAB (écran, ciavier et signalétique bassa} x 4 LC
CAHIER DE LIASON
Signature régubére de lentrepnse 2 Q
Réponse aux commentaires de La Fosle 2 o
Aute-contrdle ] 7
Présence du planning d'organisation 2 [
Frésence fches de secunle produits d’entrelien 2 Q
PERSONNEL
Respecl des Fequences des prestabons de netioyage 3 2,
Respect des consignes (horaires et dals) 2 [
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en état sur site 2 3 =
Présence et éfiquettage des produits 2 ”
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145
& GColbois 100
|La nate minimale a
aiteindre ast de 80,
En dessous de celle-
- ¢i des pénalités
S ) troti prévues au contrat
[ T ST reantrefien seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bursaux (niveau 1 ou 2)
** Dang le cas des sites H3, prendre en compie cette colonne ot Fappliquar 3 la fréquence sur site
Mettra NC dans jes cases lorsque la prestation n'est pas 4 fairg



I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate bu controLE ?‘ ([ Z_(‘ T [erasussement Coxevsr c ( i
Type delocal ;| KP

A H5ME Note
Type de prestation® HY | H3 5 L obsorvations Maxt NOTE
i PRESTATIONS BUREAD OU BACK OFFICE
layage humide ou asprration des sols X 4
Lavage des sols X 4 £
ssuyage humide des dessus de bureaux et obyets meublants X 4 4
niévement des lraces de doigts sur les portes el interrupteurs X 4
infection des combinés taléphoniques X yon
isa en place de nouvaaux sacs poubeles X 3 3
attoyage at lavage des corbeilies & papiers ot des poubellas X 3 Y
érage des pid ts de 5ges et meubles, cdté de meubles, x 4 °
thes, radiataurs
Dépoussierage des rebords da fendires X 4 o |
poussirage 0es dessus d'anmores, de porlaes at de cadres x 4 A
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF) N
alayage humide ou aspiration des sols x [ [
avage des sols X [ ]
nldvement des traces de doigts sur s portes et Intarrupteurs X [ b
emant des traces de doigls sur les cloisons vitrées X 5 T2
Dépoussitrage des rebords de fendtres % 4 P
de meubk
‘14
4 9
X 3 2
X 3 2
x 3 2z
X 3 2
Essuyage ol neftoyage des robinettanes et miroirs x 3 7
proVIsionnement en papier hygenique, Gavon ot ssuie-mains X _I‘ 5 )3
s8uyage humide des portes, poigndos de porte ot mteruptewrs x 3 E]
layage des sols x 3 Y
ettoyage el desmnlection des sois X 3 L4
55Uyage humde des dstnbuteurs 3 T3
nrage des appareils sanilaires X 3 Y
avage des faiences muraws x 3 %
ise &n place de nouveatx sacs poubelles X 3 &y
atloyage el lavage des corbeilies 3 papiers 6t des poubeles x_ 3 i )
PRESTATION ABORDS €Y PARKING | GAB
Ramassape des déchels X 2 ~ g
etioyage fagade GAB (écran, clavier el signalkelique basse) X 4 £y
"Signature réguilére 08 Fentreprse F] >
Réponse aux commentares de La Posto F3 P
Auto-contrdl -] <>
Présence du planning d'organisation 2 "/
Présance fiches de sécurité produits d entretien 2 P4
Respact dos iréquences das prestations de nettoyage ) <
Respect des consignes (horaires et date) 2 2
~ Présence du matbriel en diat sur 518 2
Présence et igueﬂage des produits 2
Observations u)o"sm" ] LE PRESTATAIRE s 4y
g /
«
=
25 Y, w
L
At

* Les fréquences mdiquées dependent du classement des bureaux {nveau 1 ou 2)

** Dans le cag des artes H3, prandre en cample cette colonne et Fapphquer a la frdquence sur ste
Mattre NG dans les cases lorsque la prestaton n'est pas 4 tatre



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foare bu conTROLE : AE Nove QQE”@ 00 20 B [erAsLssEMENT C}!&‘ o < ME_\_[SQ__—I
Type de focal :| €

. H5/HE Note
Type de prestation* H1 | w3 - M obssrvations Mol NOTE
T PRESTATIONS BUREAT) OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiralion des sois " 4 [
Lavage des sofs x 4 C,
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels maublants x 4 C,
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs x 4 [
Desinfecton des combinés 1aléphoniquas X 2 A
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 2
Neticyage el lavage des corbeiliea 3 papiers et des poubelies X 3 3,
Dépoussiérage des pidtements de siéges et meubles, coté de meubles, o 4 C‘
inthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres x 4 [
Dépoussidrage des dessus d'ammoiras, de porles et e cadres X 4 [
: PRESTAmNS SAI;LEPUBLIC { COFY
Balayaga humide o0 aspirabon des sois X 5 [y
Lavage des sols X 6 [
nidvament des traces de dorgts SUr 63 pores el Ntemuplewrs x 5 =
nidvement des traces de doigts sur les cloisons vitrées x 5 N C
ussibrage des rebords de fenétres 4 [
ussiérage des piatements de sidges et meubles, cOIé de meubies, 4
plinthes, radiateurs C\
[Dépoussiérage des dessus d'armoires, de porles el de cadres 4 [
[Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 NLC
Nettoyage et lavago des corbelles & papiers et des poubelies X 3 [ Td
PRESTATH ATIONS- SNI[TNRES
Lavage ot désmfacton des appareils sanilaires X 3 2,
idance et désinfection des poubelles hyginiques X 3 N
Essuyage el netloyage des robinatieries et miroirs X 3 =)
pprovisionnement en papler hygidniqua, savon et essule-mains X 5 <
Essuyage humide des portes, poignées de porte et intemupleurs x 3 2
Balayage des sois X 3
Netioyage et désinfection des sols X 3 %
Essuyage humide des distributeurs 3 2,
Détartrage des appareils sanfairos X 3 <,
avage des falences murales X 3 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 4‘3
Nettoyage et lavage des corbeilles a papiers ol des poubelles % 3 3
/i PRESTATION ABORDS'ET PARKING / GAB :
Ramassage des déchets X 2 o
Nefloyage Tagade GAB (&cran, clavier 81 signalelique basse) X 4 DN
- e T y DETTARON :
Signature régulitre de ferireprise 2 b
Réponse aux commentaires de La Poste 2 '
Aulo-contrdle 8 i
Présence du planning d'organisation 2
Présence fiches de sacurit prodults d antretien 2 9
PERSONNEL
Respect des fréquences des prestations de netloy-age 3 2,
Respect des consignes (horaires et date) 2 [
. MATERIEL ET PROBDUIT
"~ Frésence du matériel en otat sur Site 2 k'
Présence et éiquettage des produits 2 %4
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
C . Galbors i)
La nole minimale &
‘|attsindre est de 80,
En dessous de celle-
i das panalités.
) - prévues au conlrat
I'entretien |[FE00 s
* Les fréquences indiquées dépandent du classement des bureaux (riveau 1 ou 2) 53 . 3

“* Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne at Fappliquer 3 la fréquence sur site
Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE
[bAYE DU cONTROLE ; S/ 47 24 1 e BP MONTFORT SUR RISLE 1
Type de locat :I
d o H 3 fHOME L obsorvations bt NOTE
Type de prestation - Maxl
€]
ga hirnide ou espiration des sols. x 4
ga des soly X 4
Essuyage humide des dsssus os bureay 81 objaty maublants x 4
Eniévament das racea de doigh sur ies parios of Intamuptours X 4
n des coem| tdléphoniquas X 2 2
Mise & place de nouvesix sacs poubelies X 3 £
Natloyage et favape des corbaies 3 paplers ol o3 poubolis X 3 >
poussidrage des platemants de slges et maubles, oMd de meubles, x 4 5
inthes, radistoura
XépoussiGrage des rebords e fndies X 4 ]
Mdam-mdmwmdemmdomn X 4 [ 7
B2layage humida ou aspialion des sols X ]
Lavags des sois X ]
Eqlévemenl das traces de doigis sur les portes et intermiplaurs x 3 S
Enlévement das races de doigts surles dolsons vides X 5 L
Brage des de foni X 4 “,
des pidtaments de s of meubies, meibias, A l’
Inthes, radlatevrs =
APOUSS des dessus Famwires, de portes ol de cadres X 4
80 place de nouveaux saca poubol X 3 k-]
Netloyage ef Favaga dos corbelTes & popiors of Tos poubolios X 3 2,
S, i m
Lavage et désinfaction des apparells sanlaires x 3
Mdancs ot dézinfeciion des poubelies Ryglaniqucs X 3 ]
Easiyage of nelioyags des robinetiaries ol mirolrs X 3 ?
X 5 5
X 3 i)
X FIE
X 3 >
3 k
X 3
X 3 i
X 3 T
X 3 ]
iy ) £ =
Ramassage dag déchaty x 2 N
3 (apade GAR (éorin, davier of ¥ignalégus basas] X 4 [
g ' Signative réguliére de lonlreptiss [ 2
Réponse aix cammentalros de La Fostd 2 T
Aulo-contrbje 3 &
Prégence du planaing d'organisalion F] [
Prégence fiches de adcurits produits d'e 2 L~
3
2
—— 2 T
Frésence ol &liqueltape dos produlis W 21 -
Observations LAFOSTE LEPRESTATAIRE [ a5 J.7%

% opy [ [prévues nirat
Fentratien (L5 v

* Los Iré indiqudes dép du ck c»bum(muuiwz) .
** Dens ie cas das sites Ha, Prendre en comple colts cofonne el Fappliquer a {a fr 008 Jur sile
Mettre NC dans Iss casgs lorsque Ie prestalion n'est pas & falrs b




, FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oave oy controrLe. ST 1 [Eressewr  BPMONTREULT ARGILLE |
Type de local :[
Type de prestation* G BT il obsarvations wte | wote
r % 7 ] :Tx ? g - ekl BT ; s g e Ei
aysge humide ou aspiration des sols X 4
voge doa sols X N | 1
Puyage humids dos dassus da bLrest 8t 06OTS maGBIINE I X 4 ]
Enlévemeni gt T2cas do dolgis Sur 185 portes of interupieurs i X 4 b
Et T " das s 1d1ep " X v 2 [
Mise o place de r Racy X 3 )
l@w ot lavago des corbelies & papiors of 063 poubaiios 3 )
Dépoussiérage des piatements do slégos ot meubles, cOL¢ do meutias, 4 Y
thes, radislsurs
pussiarege des rebords de fondias 4 i
§Pépoussidags dea dossus dannores, 0 porliss 8t de Cadres 4 ]
TR, ; % : G g = R Lol BT i (s doan
ayage humids ou asplration des sols | X §
dos sals 1 X [] [3
bvament dés tracaa do dolgts sur 168 portas of intomuptewrs X 5 o
Endévemeéni des iraces do doigly gur Jas clolsons vitrdes i X 5 5
[Dépouasidiage des rebords de fendiras T X 4 [
sroge dot pidtements 0 sRgas ot Movties, 34 do, TS, T .
Jpiinthes, radiateurs § e ?
[Dépoussiérage des dassus d'annoires, de porles el de cagnes X 3 5
81 place de nolivestd: sacs poubelles X | 3 £
Nettoyage et lavage des corpelias 3 paplers of des poubelas X 3 X
g 7 INSBANIT, 5 6 it DRI R AL S T TRy G B » SR T
VBge et ddsinfection des apparells saniaires ] X 3 S
dance of désinfection des hygidnig; » % 3 *
E63Uyag0 el olioysae des robinekeries of mirie ' "] F] Ed
\Pprovisionnament an papiar hyginique, savon ot essio-mains i X 5 =
fsliyage humido des porles, polgndos de ports ol Intermupteurs X 3 5
Balayage dos sois. X 3 k2
Nelloyage of ddsinfecton dos sola X 3 o
E8sUyage hiumide des disrbulogrs F) 2
tarirage des apparells saniteros X i 3 rd
vago dus falences muraies i X 3 k3
Mise an place de nouveni saes poube] X i 3 T
{Netioyage eilavage des comellles & paplera &1 060 poubalies x 3 %
des déchals x | 2 -
atioyage fachde GAB (6cran, Gaviar ot slgnalétiqus bassa) i X [ 4,
: f
i
i 2 20 Bt o BAHIE Lz 3 r i t R s
Sighature régubdre ga Fentreprise | 2 “T
Réponse aux commantalias de La Posly Fi
Auto-Goniréle i 2
Présance du planning d organisation H 2 2.
Préaence fiches de 54 produits Fentre’ 2
ey O Lo RV o INNE: 4 ! i S o RSN ;
Respect das frégquonces dos Prestations de neftoyage E]
Respacl des consignes (horaires el date] 2
RIS ST T TR B T A N T AR ORI e S T R b KTV i 3 2 | A s
Présence du malériol en dial s s i F] N
Présonce et dilquatlage des produlty 7 [
H T
Observations LarcETE TA FALE PRESTATAIRE 145 | 14
{ AR ! L 100 8.0 ?‘) -
g ,5{-/ - \ [
fORT L2 nte ririmata
LN P attaindre sl de 80,
gon ! 2 En dossous de celte-
%’»—W S = c des pénalités
raa Prévuas au oontat
LM EOS T i . e M

* Las fiquencas Indiquées dépandent du classoment des bursaux (niveau 1 ou 2)

* Dans 1o cas dos sitss H3, prandrs an comple cotts cofonne of Fappliquer 4 I équance sur site
Meitre NC dans les cases Iorecue la prostation st pas alalro



FICHE D'AUTO-CONTROL BUREAU DE POSTE
foaTe bu conTROLE ; 7 = ot - 2o2Yy |  [Easussenmer BP NEUBOURG |
Type de local :I
|
q : H . Naote
Type de prestation* H1 rl HE 1w obssrvations Mai NOTE
EY x q v u v 4
Belayage ou aspkation das sols 1 X 4
Lavage des cole i X 4 Y
Eesuyagn humide dea dessus de Bursam: sl chjels meublents i X 4 L
Enlévemant des races do dolghs sbr 1es poriss o] Interrupteurs ] X 4 Y
Géa n dos combinds Welephoniques x | 2 L
Mite on placa de rouveaUx sacs poubaties X { ]
alioyags el lavage ] x 3 5
1 o , COt6 do meub M A 4
¥ do fendires X 4 "3
pousslérage des dassus d'armoires, g6 porlas et de cadres X 4 [
T Ty %
Baieyage humide ou asphation des sais | X [
Lavage dos 50k i X L] £
Enldvemnent das races de doigts sur 1e8 pories of [ntasruptatrs | X 5 4
Enlévernonl doa traces de Gotgls sur les dotzons virkes i X 5
poussidrage des robonds de Tenlres i X 4 ]
poU 0@ des 2 de 8loges et moutias, cb o maubles, 4 4
plinthes, radlataurs L
sidrage des dessus Sammolras, de pories of de cadres » 4
138 &N place de noUvenIn sacs poubeles X 3 3
1ayags ot lavags des corbetios & papiers of dog polibelios X 3 Y
Lavage ot désinfeclion des apparelis unﬂ-lm‘s X 3
Vidance of ddsinfact des poubelies hyplbniques X 3
Es3Uyage ol nelloyage das robinelieries et miroirs X 3
provisionnemeni en papler hyghiniqus, savon &t assula-naing x 5
Ezalrﬂaahuuidedoepoﬂu. do porie et nta p X 3 ;5
Balsyspe des sola X 3
% ot désinfaction des soiy I 3
[Eesuyags hunide des disribulanrs 3 )
Détartaga dos apparels sanfalies x 3 K]
Lavage des falencas muralas X 3 )
Mise en piace de novvesux saoa poubeies X 3 kN
Netloyage of lavage des corbeiles & paplers et des poubeites x 3
i
% 0 oy
Ramassage des déchels X 2 2
Nattoyage fagade GAS {écran, daviar at signaldiiquo basae) X 4 [T}
Slgnature réguiiéra da Fantzapries 2 2
Réponsa sl conmantelres ds La Fosid 2
Auto-tontriie g &
Présance du planning d'organieation 2 =
Présence fiches da sécurié produts denirefler; 2 —
& £ AP RER X ; % :
Respact das fréquences das prestations da nef{oyage 3
Respact des &8 {horalres af dai F]
Présence du matdriol en sur sile 2 1
Présence ol diloueliage des prodilts N | )
e SR e
Observations LA POSTE o 148 sz
- b4 £ 100 0.0 %13
] I B ;
N b T2 hoté minimals 2
g gt T pnl ateindcs est de 00,
o TR En dessous do cefle-
5 op T e ol das pénahtda
LS TY \\:n Q 'P‘i "\(-‘:'“ i |'ﬂ‘|’}‘l‘&ﬁ& &} Mﬂ:’ ":,w'jlml
* Lo fréquences Indiquies dép gy ¢l il daa by (MHveay 1 ou 2)

** Dwns lo car dos allsa H3, prendre sn <oimpls caltn

Matie NG dans les cas0s lorsque I prestation Nesl pas 4 faip

colonne o Yappliquor A la fréquanca sur aite




I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[or7e bucontrOLE: | 2 Mﬂllalﬂbﬁﬁ 2020 I Iemaussr-:uenr SJQ N EQH acc Surcg I
%

Type de local :[ {2
Type de prestation* GO IR e cbservations Mo | MOTE
PRESTATIONS BUREAL) OU BACK OFFICE
layage humide ou aspiration des sols X 4 C
Levage des sois X 4 [
Essuyage humide des dessts do bureais, of objels meublants X 4 C
ont das iraces de doigts sur los portes of miermupteurs X 4
nection des combings GAPhONUES X 2
en place de nouveaux sacs poubslics X 3 Y
ttoyage atlavage das corbellies & papiers o 063 poubetias X 3 ic)
Dépoussiérage des pldtements de 8idges et meubles, cbié de meubles, x 4 C.‘
radiateurs
ussiéraga s X 4 &
idrage des dessua d'armoires, de portes ot da cadres X 4 C;\T
PRESTATIONS SALLE PUBLIG ] COFI
layage humide ou aspiration des soip X [ [y
o des sols X [ % a3
n t des races do doigts sur fes portes of Interrupteurs X 5
nidvement des traces de Joigia 8ur lea CIORONS VirSes X 5 NC
Dépoussidrago des rebords de fandtes X 4 (oY
PO rage des ments de aloges el meubles, chié de meubles, 4 (1
plinthas, radiateurs
pousskérage des 4 d'armolres, de portes el de cadres 4 [
ise en place de nouvaaux sacs pouboles X 3 all
sticyage at lavage des corbeilles & paplers o1 des pobolns X 3 [l
PRESTATIONS SANITAIRES
avage sl désinfection des apparells sanfaies % 3 =y
idance et désinfection des pouballes hygidniques X 3 -
85Uyags ol netioyage des robinettones st miroirs x 3 i)
provisionnement en papler hygRniue, savon of edsulg-mains x 5 <
83uy298 humide des pories, polgndes de porta &1 NemIpaURs x 3 Y
kyage des ol X 3 5
etioyage el gesinfaction dos sols X 3 %
asuyage hy fos distributeurs 3
rrage des apparells sanitzires X 3
vigo des faiances murales o X 3 3
Is6 en place de noUVeaux sacs poubelias X 3 Y
agte o lavage des corbofles 3 papiers ef 065 poubelios X 3 2
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
8Massage des dechels X 2 —_
ettoyage fagada GAB (écran, clavier ef signaldtique basse) % 4 [
~ Sgnature réguiiere de fentreprise 2 &
éponse aux commentalres ge La Posie 2 pedl
Auto-con 8 &
Présence du planning d'organtsation 2 V- Ol
Présence fiches de sécunts produtis dentelion 2 '
PERSONNEL
Raspact des frdquences des presiations de neftoyage 3 %
Respect des conslgnes (horakes et data) 2
MATERIEL ET PRODUIT
nésance du matériel en otal sur silg 2 9
Présence ef étiquellage das produils 3  JFE
Observations % LE PRESTATAIRE 145
Cuiatne - netto i @eviec inex el lee C Calbo. > =
La note minimale 3
gc" e . alteindre esl de B0,
%—’ En dessous de celle-
s ci des ponalites
prévues au contrat
seront appliquées

* Les frdquences Indiquées dépendent du classement des bureaux (niveay 1 ou 2)

** Dans b cas das sites H3, prendre en compis catle colonne et Fapphquer 4 la fréquence sur sitd
Mettre NC dans les ceses lorsque la prestation n'est pas 4 lake

393,37



l FICHE D'AUTOuCONTRbL?E BUREAU DE POSTE

i

[DATE ou conTROLE - Lol /70 | BP SAINT OUEN DE THOUBERVILLE )
Type de local :L ]
I T
H&Ha Note
Type do prestation” Hi Tﬂ - | M ehsorvaiions Maxl NoTE
Baﬁyaqa humide ou aspiration des sols x 4
Lavage dus sols 1 X 4
2uyagn hunide des deasus e traaux of ohjats mMeUDING. ] X 4 bl
Enlévement des traces de dolgts sur Tes portes 6 Intarruplaurs j x 4 1
s o a 5 I 3 T
on place de NOuVeslx Bacs poubaties X 1 3 -]
Netloyage ol lavage des a8 & papiors of des poubelies ! x 3 i
Poussidrage des pistemants de siiges of meubios, ootd da meubios, x 4 I’
radiataurs
poussiécags des reborda 06 lendoes X 4 4
poussideage dea detsus darmolres, do pories of 56 catas X 4 1
P ONSBA BIHG, 2 7
Balayage himide ou aspiration des sols | X L]
Lavage des soia i x ' ] Q!
nldvemant dés races de doigts sur les portes of Intsfruptaurs i X 5
Enltvermeni des taces de doigly sur fos clolsans virées x §
rige des rebords de fandtres 4
POUESI Pidlements ds sidges el meubles, 0518 de madl . |1
, radlateurs X
ssitrags dea Cessis d'armoires, de portes gt de cadres 4 ;
8 &1 place de Nouveaux Sacs poubslies X 3 4
Suoyage et lavage dex corbsillas & papiors of dos poubelias X 3 i
Lavage st dédsindection des spparalls conltaires H x 3 .
ance et désinfection des p hyglaniq L x 3 i3
IE ¥age ot naticyags des robl &f miroirs ; X 3 7z
fonnement en papler ygianiaue, savon of ssaule s 1 X 5 2
Essuyage hmide des portes, Poigndes do porie of Interuptoirs x 3 3
3Yaga des sols i X 3 5
elicyage of désirviociion des sols ] X 3 il
06 wimide Ges dIstbUE 3 Z
Détartrage dos appereis saniiares x 3 %
VEDS dew Ralences murales i x a )
[Misa en place dé nouveenc: sace poubalies X i 3 ]
Nelloyage ef lavage des 4 papiers ol des poubeRas [ X 3 A
T
L 5 ”‘ 5 c) I
Ramassage des déchets X L
Nettoysge Tacade GAB (eeran, clavier ot slgnafitique basas) T X 4 Lt
T +
ature @MI’B de rsnlnprlu - 2
Réponse al da La Poste] 2 A
Auto-controle | [] &
Présonce du planning forganisation § 2 2.
Préaence fiches de sécurhia produfts deniretian 2 T
5 b R e DN i : &4 5 g T
Respacl dos fréquencas des presiations da nollpyage 3
Respeci des congignes Ire:s at date) 2
3 Présence du maldrial en dtal sur she 2 A
Présence &l étiquetiags des produits 2 | &)
Obsarvations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
100 0.9 %f q
L2 holo ménimaje 3
Jatelndre aat de 40,
En dessous de colle-
) ~ o, des pénaliiés
L .
G o A et .préwnsmieonhl
=2 \ ' I"emiretlien L
HER A ot LY !
* Lea frdg Indiqudes dependent dy el dssbuww(dvuulouzj % ol \. }
"Dﬂwhmdnsdhaﬂs.pmm.mmnm:ow- ‘ ol Fapplig surglte '4,. et
Mvﬂcdmlumoslonquolamslaﬁonn‘ammam:e e A




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

leareovcommaie: A Nogerlnce 209¢ | [EemsswenJ oG <Vt Vo A Mocent]

Type de local 3|‘E’>P

Type de prestation* H1 H3 Hsf’s M1 chsarvations :i‘: NOTE
e “PRESTATIONS BUREALF OU BAGK QFFICE
Ba!ayage hurnide ou aspiration des sols X 4 Ca
Lavage des sofs x 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux et objats meublants x 4 [
Enkivement des traces de doigts sur les portes et ntemupteurs X 4 [
[DEsinfection des combings telephoniques X 2 A
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 =3
Netioyage et lavage des corbeilles & paplers el des poubsties X 3 T2,
Dépoussiérage des pidlements de sléges et meubles, cdté de meubles, x 1 (_‘
finthes, radiateurs
Dépoussirage des rebords de fendtes x 4 [
Dépoussiérage des dessus d’ammoires, de pories ot de cadres X 4 (<
PRESTATIONS SALLE PUBLIC [COR |
Bahyage humide au aspiation des sols X [3 [
Lavage des sols x 6 g
Enlévemant des traces de doigts sur les portes et intemupteurs x 5 <
nievemnent des traces de doigts sur les cloisans vitrées x 5 N C
époussiorage des rebords de fendtres 4 [N
Epaussisrage des pllements e seges of meubles, CalE do meubles,
plinthes, radiateurs 4 C‘
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 5 f
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 i
Netioyage et lavage des corbeiles & papiers et des poubelles X 3 =5;
X 3 k3
X_ 3 1 5
x 3 )
pprovisionnement an papler hygiénique, savon et essuie-mains x 5 =
Essuyage hurnide des portes, poignées de porte et intemupleurs X 3 2
Balayage des sols X 3 =2,
Nettoyage et désinfection des sofs X 3 E
Essuyage humide des distributeurs 3 2 ‘
rtrage des appareils sanitaires - x 3
avage des faiences murales X 3 NLC
Mise en place de nouveaux sacs poubelies x 3 =Y
Nettoyage et lavage des corbeties & papiers el des poubelies X 3 E3
RS R PREST&’EIONABORDSEFPMKNGIGAB._ ] :
Ramassage des déchels X 2 p2d
Nettoyage tagade GAB (&cran, clavier et signalStique basse) X 4 DNC
Signatura réguiiére de fentreprise 2 ol
Réponse aux commenlaires de La Poste 2 <
Auto-contrdle 8 A
Présence du planning d'organisation 2 Y
Présence ﬁches de sécurilé prodults d'entretien 2 9
Rospact. 3o fréquances Jos prestations de nettoyage 3 =N
Respect des censmnes (horawes et date) 2 I
s ; ; & z ; ... . MATEREEL ETPRODUIT
Présence du matdriel en étal sur site 2 9
Présence et étiquetiage des produits 2 Y
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
C.Galbois |E=
La nole minimale 3
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
C: cidas pdnalités
prévues au contrat
sefont appliquées
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2) ‘___i R 39) ' %%

“* Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetts colonne et l'appliquer & ia fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestalion n'est pas 4 faire



