I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

e
pareoucontrowe: _{C1AA1 99, ] [ersussewent M.du.@mb.ﬁ__l
Type de local ;|
Type de prestation” H1 H3 Nﬁ.l‘ﬂﬁ M observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
|Balayaga humide ou aspiration des sols X 4 il
Lavage des sals X 4 i
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [
Enkivement des traces de doigts sur les pories et nanuplours X 4 M
Désinfection des combinés téldphoniques X 2 4
i3€ en place de Nouveaux sacs poubetes X 3 )
ottoyage ef lavage des 5 & papiers ot des poubelles X 3 3
Dépoussiérage dos pidtements de siéges et meubles, cOid do meubles, x 4
inthes, radiateurs -
pousnérage des rebords da fenétras X " 4
poussidrage des dessus d'armolres, de portes ot de cadres x 4 l«\
PRESTATIONS PUBLIC | COF)
Balyage humide ou aspiration 0es 805 X 6 &
Lavage des soly X 8 o
Enlivomant dos tracas de doigs sur os poras of Mlomupiows X 5 <
menl des races de JOKs sur 183 CIooNS virSes X $ -
Dépoussiarage des rebords da fendtres 4 u
5! 3 pioiame et m i da meubles, 4
phinthas, radiateurs b
Depousstrage des dessus d ammokres, de portes &t 0 cadres X 4 Y
Mise en place de nouveaux sacs poubeles X_ 3 2,
Neltoyage of lavage des corbetios & paplers at des poubelies X 3 L
A BANITAIRES
Cavege o1 désintection dos spparels saniates X 3 3
Vidance el désinfection des poubelos hygléniques x 3 b
Essuyage el nettoyage des robinetianes et mirors x 3 LY
Approvisionnement an pepler hygRriqua, savon &1 S3aulB-mans X 5 rall
Essuyage humide des portes, polgnaes de porte el IMerupiaurs X 3 3
Balayage des sols X 3 N
Nettoyage et désinfection des 8ok X 3 )
E8suyage humide dos dBtrioEeurs 3 3
Détartrage des apparels saniais X 3 5
Lavage des faiences murales X 3 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X_ 3 2
pe et lavage des & papiors et des poubelies X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Hamassage dos déchels X 2 A
ran, clavier af signal basse) X 4 Ly
TRAIER DY CAISON
~Siynatae reguiee 46 Tentreprse 2 A
éponse aux commenisires de La Poale 2 o
AUTo-CONToie 8 4
Présance du planning d'organisalion 2 i
Présence lkches e secufiie produits d'entretien 2 3
PERSONNEL
Respac des rdquences _;dgs prestations de neltoyage 3 L
Respacl des conaignes (horaies o1 dale) 2 2}
— MATERIEL ET PRODUTT
Présance du matérdsl en dtat sur site 2 N
- Présence et éliquetiage des produits 2 K]
4 — P ——
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 uL
" 100 fa Wl 72N
\ 14 PRI
& ‘@:}'\w La nots munsmale 2
K Q\.L o~ attandre est de 80,
Q/ B En dessous de celle
<i des pénaktes
, '(é B il . prévues au contrat
seront applquéas

Les frdquencas indiquées dépandent du classement des bursaux (niveau 1 ou 2)
“ Dans ke cas des sites H3. prendre en comple cette colonne et Fappliquer 4 la fréquence sur site
Asttra NC dans les cases lorsque fa prastaton n'est pas 4 faie



' FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foareouconmmee: o & /7 7 o

1

[erasLissement

T AT s

S
G
N

Type de local :L

Type de prestation*

H1 H3 H3/HE

M

EE

NOTE

PRESTATIONS BUREAU OL BACK OFFICE

layage humida ou aspuaton des sofs

Lavage des sols

$suyage humiie des dessus de bureaux et cbjets meubRant

nigvement des traces de dowgls sur las portas at interrupleurs

3¢ I |2 | 2¢

Désinfoction des combings 1éléphoniques

186 en place de nouveaux sacs pouboles

“II

attoyage ef lavage des corberies & papers ét des poubelles

Dépoussirage des prtlements do siges et meubles, cbié de meubles,
thes, radiateurs

Dépoussiérage des rebords da fondlias

poussiérage des dessus danmoies, de porias at de cadres

Slal o Jwf ol al sl o

45 o MMM ERIN

PRESTAVIONS SALLE PUBLIC / COFi

layage humide ou aspiration des sols

Lavage des sols

| I
7

nlevement des traces de dosgls sur ks portas et inlemupteyrs

nidvement dos Faces de dogis sur les Closons vitnbes

L3P g H]

Dépoussidrage des rebords de fendires

Sirage des pietements de sges et meubles, de maubles,
thes, radiateurs

ussibrage des dessus darmoves, de portes ot de cadres

1s& en place de nouveaux sacs poubelies

ettoyage el lavage des corbelfes 4 papiers of des poubeles

Wiwial & [afojuienle

s i ddlgay

PRESTAYIONS SANITAIRES

Lavage el d&sinlection das apparels senfaires

idance el désinfection des poubeles hygidniques

Ssuysge et nettoyage des robinetenes ot mwors

visionnement en papier Rypienique, savon et essue-mams

Ssuyage humide des portes, poignées de porte et interuplaurs

layage das sobs

Nettoyage el désinfection des sols

xxx:nxan

ssuyage humide des diswibuteurs

rirage des appareils sanitaires

Lavage des faiences murales

ise en place da nouveaux sacs poubeles

Netkiyage et lavage des corbedies & papiens et des poubelles

had od L3 R0 E20 £73 [T EN FTY PP £ P

NMEISES gu"“"“”’&

| —__PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB

amassage des déchets

Nettoyage AB (&cran, clavier et signaltque basse)

-~

™

____Signature régiiire de Fenteprise

“Réponso aux commantaas 66 La Posie

Auto-contrile

Prasence du planning d'organisation

PFrésance fches de sécunté produils d'entreben

Lo LT LH YY)

eIy

PERSONNEL

Respect des fréquaences des prestabons de nettoyage

d

Rospect des consignes (homwes et date)

TERIEL ET FRODUIT

résence du matérel en atat sur e

L)

Présence ot éuqueltage des prodults

Rl [efor

Observations

LA POS

145

(K}

ALt

[ La note minimale 3
attemdre est de 80,
En dessous de cefle-
c1 des pénaktés
prévues au conlrat
3erom apphqudes

° Les fréquences ndiquées dépendant dy classement des bureaux (nveau 1 ou 2
= Dans te cas des sdes H3, prendre en compte celte colonne et Tapphquer & la fréquence sur ste

Mettre NC dans les cases lorique la prestatun nest pas a tawe




I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE '

[oare ou conmoLEm ]| [EraeLssenent f?n <A i cle N Nada¥e, bl |

Type de local :|

1= — T
H5/M6 Note
Type de prestation* H1 | 3 - Ly ebsarvations Maxi NOTE
e — 1 e e i
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
o8 salo x 4 La
X 4 N
ssuyage humide des dessus de bureaux et abjets meubants x 4 [
ment des traces de doigts surlkes portes et intarrupteurs X 4 [
des combinds téiéphoniques I 2 A
on plice de nouveaux sacs paubabes X 3 2
4 papiers et des poubolles X 3 -2
g des pidtements de sléges &t meublas, coté de meublas, x P 2_
Dépoussitrage des rebords de fentres X 4 é;
Depoistiirage des dessus d'annoires, de pories ol do cadres X 4
mi!m SALLE PUBLIC / COF)
age oua X [ =)
TCavage 9es soh ~ r =
ament ea de surl8s portea &1 nlorruj X S b
ament dea races de BUT 188 ChoRGns vinbes X 5 3
s da lanétres 4 2
ma C m ; m 3, P
plnthes, radiatours 4 E"
Bipoussimge des dessus donmoRes. do porias ef de cadres 4 <2
8N place de NOUVEaUX 3acs poubeles X 3 2':'
06 ot lavage A paplers el des poubalias X 3 r ]
mmw X 3 2
MWM X 3 =2
Easuyago ai neficyage des robinatianes ol miors X 3 5
on r . 33v0N o1 S8sUI-mara X 5 3
Essuyage humida dus portes, powniers de porie el intenupteors X 3 2
Balyags des sob X 3 3
ftoyage et dbsi X _ 3 3
Essuyage Fumie das deiibuears 3 2
rirage des apparels sanfares x 3 3
Cavage des falances muralas X 3 3
RiGa en placs de nouvaat sats poubales X 3 3
ge el lavage s et des po X 3 3
ATION ET PARKIN
Eamauage [ m X 2 A
age ran, ua basse) X 4 (Y
s ==z
— Signature réguites e Tenimpriss F] 7
ponsa aux commentakres de La Foste 2 Z
Rao-contie ] pd
TFriacnca du planning d organisation 2 +]
Bnce & shcurité produlls dentrelien 2 ol
PERBUNNEL
~— Fespect des Fiaunnces des presaiions de nefioyagn K] e
“Tlespeci dea conaignes [horakes ef date] 2 P
“Frisence du matesl en dfat sur afe z z.
R Présence ot sigustiale des produils . i
ations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
100
[Ca note minimale 4
atteindre a3t de 80,
A“y\ € n ' . En dassous de cole-
oo~ e Ny = . 1 dog panakiés
- " . prévues au contrat
”/l—‘(" f3 | B ) saronl apphquées

Les frdquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ouw 2)
* Dans le cas des sites HI, prendre en compte cette colonna at Fapplquer & a fréquence sur site
Aetirs NG dans fas cases ieraque ks prestabon n'est pas a lare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

_—
[oateou controe: o6 /14 /7 4 | [eremussement &4 ¥ = _AoWVON__15 Cdo b d
Type delocal ||
Type de prestation® H1 H3 H?.Hs M1 ohsarvations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREA OU BACK OFFICE

layage humide ou aspiration des soks x 4 [
Lavage des sols x 4 5
Essuyage humide des dessus de bureaux ot obiets meyblants x 4 [
néévement des traces de doigts sur les portes et ntemupleurs X 4 [
ésinlection des combings Esephaniques X ] %
ise en place de nouveaux sacs poybelies x 3 L

atioyage et lavage des corbeiles & papiers o1 des poubelies x 3 5

Dépoussiérage des pittements de sitges el maubles, ¢Oié de meubles, o 4 9

linthes, radiateurs
ussérage des rabords de fendtres X [] )
Dépoussiérage des dessus damoires, de pories ot de cadres X a 3,
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI
layage humide cu aspirabion des sols x [

Lavage des sols X 6 Zs
nidvement des fraces de doigls surﬁs_poaes &t interrupleurs x 5 5
nibvement des taces de doigts sur les CloBoNs Virées X 5 _f

Dépoussitrage des rebords de fendtres 4 &y

paussierage des pielements de sieges al meubles, cBi§ de meubles, 4 L,
piinthes, radiateurs
poussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 [
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 b
Nettoyage et bavage des corbetllles & papiers et des poubeies x 3 ]
“PRESTATIONS SANTTAIRES
Lavage el désinfection des appareiis sandaimes X 3 C.
infection des poubelles hygiéniques X 3 “%
Ssuyage et netioyage das robingtiaries el minoirs x 3 &
rovisionnement en papier hygidnique, $avon el essue-mains X ] T

Essuyage humide des pores. polgndas de porte el intemupleurs X 3 N

Balayage das sols % 3 by
ettoyage et désinfaction des sols X 3 P
SSUyaQ8 humide des aisinbulaurs ) 3 &

Détartrage des appareils sanitaires X 3 [

avage des faiences murales X 3 ",
ise an place de rouveaux sacs poubelles x 3 E
Nettoyaga ot lavage das corbeilles & papiers et des poubelies X_ 3 %
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des dechets F3 2 i
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier el signalbtque basss] X 4 g
~ CANIER DE LINSON
Signature réguliere de lentreprisa 2 1.
Réponsa aux commentaxes de La Posla 2 S
Auto-contrile B _s-‘_
~ Présance du planning dorgansation F] T
~Présance fiches 0 sécunts 36 sEcunté prodults d'entretion 2 S
PERSONNEI..
"~ Respect des frequences es prestabons de Netoyage 3 3
~_ Mespect des consignes (horanes et gate) 2 2
MATERIEL ET PRODUIT
Présenca du maténel en étal sur site 2 -
Prosence et dtiquetiage des pmju_ﬁs 2 -
Obsarvetions LA PO ; LE PRESTATAIRE 145 A 5]
. 'Tié’fq\; 100 GISF]
“a note minimalke 3
(Wt atteindre est de 80,
/ En dessous de celle-
& cides pénalités
2 prévues au contrat
|seront appliquées

* Les fréquencas indiquées dépendent du clagsamend des bureaux {rwveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne at Fapphquer & la fréquence sur site
Mettra NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas 4 lave



Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE: 9~ / 4 /7.«

i i
ETABLISSEMENT : |, Jngux. Geadik. . uil G

Type de prestation *

H1

H3H

o | M1

H3

Al

A2

Observations

NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

{Balayage humide

[Aspiration des sols

[Lavage des sols

Esau humide das dessus de bureaux et objats meublants
Enldvement des traces de doigts sur les portes at Interupteurs
Désinfe

ction des combings téléphonigues

IM}se 8n place de nouveaux sacs poubelies

Netto: el lavage des corbeilles & papiers et des poubellas
Dépoussiéraga des pidtements de sidges ot meubles, cété de meybles,
casiers de tri

|Dépoussiérage das pinthes. radlateurs

ussidrage des rebords de fendlras

Dépoussigrage des dessus d'armoirgs, de portes et de cadras

AN ]| {3

Slalal o jwlw[vleislalals

P ¥ W

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF) / BOITES POSTALES

Batayage humide ou aspiration des soly
Aspiration des sols

Lavage des sols

Enldvement des Iracas de doigts sur les portes et Interrupleurs

Enldvement des traces de dolgts sur les clolsons vilrées

LI

Dépoussiérage des rabords de fendtres
ussiérage des pidtements de sidges ol meubles, cOtd de meubles
Dépoussidrage des plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des dessus d'armoires, de porles el de cadres

31t | e |

Mise en place de nouveaux sacs pouballes

Neltoyage et lavage des corbelllas & papiers et des poubellas

b3

Essuyage humide des dassus da bureaux, objets meubiants al gondoles

Désinfection des combinds téléphoniques

Nl b ulwlalala]alololele|le

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage ot désinfaction des appareils sanitairas

Vidage et désinfection des poubelies hyglénigues

Ess @ et netto des robinetterias et miroirs

visionnement an papler hygiénique, savon et essuie-mains

@ humide des portes, poignées de porle el interruptours

Nattoyage e désinfection des sols

Essuyage humide des distributeurs

L2l 2 [ 2 ) 3¢ fonc | e e

Détartrage das appareils sanilaires

JLevage des faiences murales

IMise an place de nouveaux sacs poubelles

Netto! ot lavage des corbeilles & paplers et des poubelles
Dépoussiérage das rebards de fandiras
Lavage el détartrage de lavier

awauuuwu&hummuu

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets maublants

PRESTATIONS PARTICULIERES

[Décapage dos sols cameles 7 thermoplastiquas et misa en cire

Enldvement des toiles d'araigné

Nettoyage des surfaces verticales {murs / portes)

Dépoussiérage des bouches VMC

Notlo de la vitretia sur les 2 faces, en fonction de fa catégornie

ozl lofon

PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB EXTERIEUR

|Remassage des déchets

Nettoyage fagade GAB (écran, clavier et 8 nalétiqua bassa)

Balayage des parties privatives

Lavage des parties privatives

ol

CAHIER DE LINISON

Signature régulidre de 'antreprise

Réponse aux commantaires de La Posta

Auto-contrdle

Présence du planning d'organisation

Présence fiches de sécuritd produits d'entretien

PERSONNEL

MM oo [ralne

Respact des wences des prestations de netto

L F

Respoct des consignes (horaires et data}
PRODUIT

MATERIEL ET

Présonce du maléral en éjl'_ sur sita

Présance et éliquetiage des produils

Jbservations

Les fréquences indiquées dépendent du classement des
wireaux {niveau 1 ou 2)

* Dans le cas des sites H3, prendre en comple celte colonne et
appliquer & la fréquenca du site

deltre NC dans les cases lorsque la prestation n'as\ pas a faire

LA POSTE




Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: 2 2_ {A{_ 7072 (,

ETABLISSEMENT :

Type de prestation *

H1t

H5MH

H3 6

M1

/e

A

Xy Lo

At | A2 | Observations

Note
Maxi

NOTE

PRESTA BUREAU OU BACK OFFICE _

Balayage humide —

ijraﬁon des sols
Lavage des sols

JEssuyage humide des dessus de bureaux el objets meublants

Enldvement des tracas de doigts sur ies portas el Inlermupteurs

oz | > )

Désinfaction das combinés téléphoniquas

Misa en place de nouveaux sacs poubelies

Neftto ot lavage des corbeilles a papiers st des poubelies

Dépoussiérage dos pidtements de sidges el meublas, cotd de maubles,
caslers de trl

Dépoussiérage des plinthes, radlateurs

Dépoussidrage des rebords de fendt

Dépoussidraga des dessus d'amoires. da portes ot do cadres

MIM M| x Ix

afalal & wlwlalalalals

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFl / BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration des sols

Aspiration des sols
Lavage des sols

|Entévement des traces de doigts sur kes portes et interrupleurs

[Entévemant des races de doigts sur les clolsons vilrées

2 e

Dépoussiérage des rabords de fendlras

oc

Dépoussiérage des pidtements da sidges el meublas, cdid de meubles

Dépoussiérage des plinthes, radlateurs

Déapoussiérage des dessus d'armoires, de portes ot de cadres

2 4 3 | 2

Mise en place de nouveaux sacs poubelies
Iﬁenoyage ol lavage des corbelllas & papiers et des pouballas

»x

wlwlalalalalo|lonlo|e

lEssuyage humide des dessus de bureaux, objsts meublants et gondoles

Désinfaction des combinds téléphoniques

L]

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

JLavage et désinfactlion des apparells sanitaires

[Vidage et désinfection des poubelles hygkniques

Essuyage et nettoyage des robinettaries el mircirs

Approvisionnament en papler hygiénique, savon et essule-mains

Essuyage humide des partes, polgnées de porte at interruptaurs

Balayage des sols

00 | 2 ) e e | 2 | 0 | et

Wil wrjon|ntfw

Matto ol désinfection des sols
Essuyage humide des distributeurs
Délartrage des apparells sanitaires

Lavage des falences murales

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

[Nettoyage et Javage des corbellles a papiors et des poubelles

|Dépousstérage des rebords de fendires

[Lavage et détarirage de I'évier

el awfw

|[Essuyage humide das dessus de bureaux, objsts maublants
PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage des sols camelés / thermoplastiques at mise en cira

Enlévament dos toiles d'araignées

Nattoyage des surfacas varticales (murs / pories)
Dépoussiérage das bouches VMC

|Nettoyage de {a vitrarie sur les 2 faces, en fonclion do 1a catéqgorie

g

ool || o

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAS EXTERIEUR

Remassage des déchets

INeI‘loy_gge fagade GAB {écran, clavier et signalélique bassa)
Balayage des parties privatives

Lavage des parios privalives

Blalaln

v
CAHIER DE LIAISON

Signature réguliére de l'antroprise

Ré AUX CO

de La Poste

Auto-contrble

Présence du planning d'crgan'sation

N |ar N

Présence fiches de sécurité produits d'entratien
PERSONNEL

Respect des fréquences des p_mstalions de nettoyage

MATERIEL ET PRODUIT

Respect des consignes {horalres e date}

b

Présence du matérial en éral sur wite

2

Présence ot éliguettaga des produits

2

2%

Observations

* Les fréquences indiquéas dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne at
lappliquer 3 la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas @ faire

LA PC}SE
N

GO

100

0

11U

La note minmaele &
drg est de 80
En dessous de calla-
<l des panalilés
} prévues au contrat

sarond appliquées

227
C.)é/ 48



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

IIEE OU CONTROLE : /[ ML‘ _l [EvasLissemeny 8] Mﬂn

Type de local -|
Type de prestation* LU B R VY Sbesrvations -l o
PRESTATIONS BUREAU OU BAGK OFFICE
Yage humide ou aspiration des sofs X 4 [
8vage des sols x 4 1
3suyage humide des dessus de buregux el objets meublanis X 4 [
Enlévement des traces de doigts sur les portes ol intaruptsurs X 4 [
Désifection des combmas Wléphoniques X 2 A
ise an place da nouveaux sacs poubstios X 3 -2,
Netloyage et lavage des combeilles A papiers ot des poubelies x 3 3
poussiérage des pitements de siges el meubles, cotd de matias, x 4
thes, radiatours %
Dépoussibrage des rebords de fendires x 4 W
Dépoussibrage des dessus J'amoires, de portes el de cadres X 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / CGFt
Balayage humide ou aspiration dag sols x []
Lavage dos sols "X 8 I3
Enldvemani des traces de doigls sur 8§ portes at interruplaurs X [ 'S
niovemant des baces da doigts sur 188 Clolsons virdes X 5 =
Dépaussidrage des rabords g fendtres [] R
poussidrage das ments de siges ef meubles, ca18 de moubles,
pinthes, radiateurs 4 -2-
Dépoussibrage des dassus d'armairus, de portes ot de cadres X 4 [
Mise on place da nouveaux sace poubebes X 3 4
etioyage el lavage des corbelios 8 papiers ot ges poubslies x 3 4
PRESYATIONS SANITAIRES
Lavage et n dos appareils sanitags X F) 4,
wlance st désinfoction des poubet 3 hygidniques X 3 3
Ssuyage el nattoyage dés robinetleries ot miroles x 3 L
pprovisionnement en paplor hyginique, savon et Q8SUB-Mains x 5 Na
Essuyage humide des Pories, piignoes de porte of ntemuptours X 3
layage des sols X 3 3
elioyage ! désinfection dos sofs X 3 3
3suyage hustide des distibuteurs 3 3
Délarirage des appareis sanlaves X 3 3
vage des faiences murakes X 3 3
50 en place da nouveaux sacs povbaBes X 3 i
ettoyage el lavage des corberios 3 papers ot des poubelies X 3 3
PRESVATION ABORDS ET PARKING / GAB
arassage des dachets X 2 o
Nettoyage fagade GAD (écran, davier el signalélique basse) X 4 [
— Signatur reguidie de fenteptise 2 g
Réponse aux commentaes de La Posle 2 b
Auto-contiBle 8
— Présence du planning dorganisation 2 ¢
__Présance fchos 08 s3cumd produrts J'anireten 2 L
MEL
Respecl des fréquences des prestations de netioyage 3
Respect des consignes (horares et date) 2 2
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du malérial en Atat sur site 2 )
PQMMQ dos produits 2 "
Observations LE PRESTATAIRE
-
.

L
" Les fréquances ndiquées dépendent du classement des bureaux (nveau 1 ou 2)
™ Dans la cas des sites HJ, prendre en compte cette colonne ot Fappbquer 3 Ia fréquance sur ste
Mattre NC dans les cases forsque la prestabon n'est pas A faire



FICHE D'’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

— —
ln_nsnucoumol.e: ,_f‘ II ﬁ“ & ‘. “ I TABLISSEMENT ' C \g 3 iy ~d o)

Type de local :|
S ==
Type de prestation* W | owy MM oharvations =] w
[ PRESTATIONS BUREAU OUBAGK OFFICE
|Balayage humide ou aspiration das sois X 4 1,
Lavage 06S ok x [ Y
E ssuyage humide Oes dossus 06 bureaux 8 objets meublants X 4 M
nidvement dos traces do dougts Sur s portes el Ntamupteurs x 4 i
Lésrfechon des combaé photiaques X o H-! d
Mise en place B nouveaux sacs poubeles X 2
Natioyage ¢l lavage des corbeies B papiers a1 das poubenes T x 3 x
Dépoussiérage des plitamants de sidges ¢l meubles, cdlé de meubles. ; 4 o
ointhe s, radisteurs
D poucsasiragen des rebords de fendtres X 4 e
L poussdirage des dessus d'armoires, de pories et da cadres X 4 i
PRESTATIONS SALLE PUE COF)
Balayage humide ou aspiration des sols x ] =
avirge des sols X [] L
Mivemenl des races o6 Goigis sur les portes et interrupteurs X_ ) N
Envemen des traces de Soigha sur les cloisons vitrées X 5 L
(Mipousaidrage des rebords do lndites x e 4
SEpoUssArage des pRiements co skges et o8, cOle dé meubles, N
inthes, radiateurs X . et
Depoussmngo des dessus d amaires, de portes el de cadres X 4 g
Misa en place 06 nOUVEaUX $a¢s poubaies 5 3 3
MNetioyage et lavage des corbed papiers ot des poubelies x 3 T
W?Almumrm
avage el Shsmniechon des appansts sanfaires x cmankoing, bt 3
Tdance et S4slecton dos poubsles Fygdniues X 3
Essuyage et neftoyage des robinetteres et miroirs X 3 T
Approvisionnement en pageer hygidnique, savon ef assuis-mams x ]
E ssuyagi de des portas, pognéas de ports el interrupteurs X 3 ST
Balayage des sols X 3 i
ettoyage et ddsniection des sols x 3
Essuyage humide des dsirbuteurs ~ L] %_
Détartrage das apparess sanfarms X 3 3
avage das faiences murales 5 X 3 2
Mise en place dé nouveaux sacs poubwbes X = 3 E]
ettoyage et lavage des corbeilles & papers et des poubeling - X 3 T
SREBTATION WL PARCING / CIA I
Hamassage des akchets — B x 2 y
Hettoyage facade GAB (dcran, clavier el signalbtique bassa) .3 4
~Zignature fGgulitTe a6 fenreprise 2 -
pense aux commentaines de La Poste 2 o
Autoconfrtie []
Présence du planning d'organisation 2 3
sence n 2 q
PERBOWNEL
Faspect des mbquonces 083 prestations o8 netioyage 3 L
spact das consignes (horaires et date) 2 b
WATEREL ET FROBURT
$8nca du en it sur 7]
Pléumeléwaisﬂ -
Observations LA POBTE
3
-

* Las frdquences ndiquées dépendent du classement des buraaux (niveau 1 ou 2)
* Dans le cas des stes H3, prendre en comple cette colonne et Fappiiquer 4 ta friquence sur site
Mette NC dans les cases lorsque La prestabon n'ast pas A fare




FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

loatepucontroe: A /) 71 | T4 1 lssussement 7S NV, 0. -
Type de local ;[
Type de prestation® Hi | owa [ HSMSY otmervations :‘::l NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
layage humide ou aspaation des sols x 4 A
Lavage des sols X 4 L
ssuyage humide des dessus de bureaux et obyets meubiants X 4 4
Enlévement des traces de doigis sur les portes st inlerruplaurs X 4 [
sinfection des combinds téibphoniques X 2 L.
Mise en place de nouveaux sacs poubelies x 3 oy
eltoyage et lavage des corbelles & papiers et dos poubebes X 3 Yy
Dépoussiérage des pitements de siéges et meubles, cdté de meubles, x 4 ‘t
inthes, radiataurs
Dépoussiérage des rebords de lenéres X 4 [
Dépoussibrage des dessus d ammorves, de portes et de cadres X 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFi
layage humide ou aspiration des sols x 2 (=
avage des sols X 6 I
niivement des traces de dowgls sur les pores o MIBAUPIGUTS X 5 4
nlovement des traces de dowgls sur les Cloisons virees X 5 <
poussiérage des rebords de lendiras 4 4
poussitrage des pestements de sidges el meubles, oW 06 meubles, .
pinthas. radiateurs 4 it
Dépoussitrage des dessus danmores. de porlas ot 46 cadres 4 e
Mise en place de nouveaux sacs poubeies X 3 o
Nettoyage el lavage des corbeilles & papiers el des poubsics X 3 2
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage of désinfecton des apparells santaires X 3 i
Vidance et désinfection des poubelies hygiéniques x 3 3
Essuyage et netioyage des robinettenes el miroirs X 3 iy |
provisionnement en papler hygionique, savon el 653U mains X 5 o
Essuyage humide des portes, poignées Ge porte el mtarrupleurs X 3 1,
alayage des sols X 3 3
etioyage 1 desiniacton Gas sois X 3 >
ssuyage humide des d-sm.neurs 3 L
saniares X 3 j)
Lavage des faiences murales X 3 3
13e on place de NOUVeaux sacs poubeles X ™ 3 A
Nettoyage et lavage des corbedles & papiers ef des poubelles X 3 I,
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
amassage des dachets x 2 L2
Netlioyage fagade [écran, clavier et signalelque bassa) X 4 &
Bignalur; reguiiene de Tontreprise 2 1A
Réponse aux commeniatres de La Poste F] i
Aulo-Contole 8 %
~ Présence du planning d'organisation 2
~Présence fiches de séountd produrts d'entretien 2 [
PERSONNEL
"Respect des Tequences des prastatons 08 netioyags 3 T
Respect des consignes (horanes et ats) 2z A
MATERIEL Dym
Presence du matdnel en &tal sur sie 2 7
Prédsence et élquetage des produits 2 -
Observations LE PRESTATAIRE 145 {47
DAQ cﬁ (¢ o1 a

_,J*’

attendre est de 80,
En dessous de celle-

seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {nveau 1 ou 2)
"* Dans lo cas des sites H3, prendre an compte cefte colonne et Fappliquer & ia fréquence sur site
Metire NC dans les cases lorsque ta prestation n'est pas a lare




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foATEDuCONTROLE: 2§ [ 717 | 4 ]| [ErsaLssement { "¢ £ C €9 ¥ e
Type de local :I_
Type de prestation* H1 H3 HS:T'HG M1 obsarvations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspration des sols X P Lo & 4 3
avage des sols X b 4 3,
8suyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 9
niévement des traces de doigis sur les pories el mtemuplaurs X 4 &
Désinlection des combinés (éléphoniques X 2 L
Mise an place da nouveaux 3acs poubeles X 3 By
Nettoyage et lavage des corbeies 4 papiers ei des poubeies X 3 3
s de sidges et meubles, coié de maubles, . 4 2
X 4 4
Dépoussidrage des dessus d armokres, de portes et de cadres x 4 i
PRESTATIONS BALLE PUBLIC I GOF)
Balayage humide ou aspiration des sols X Cow i i1 J 6 N
X - [ S
Enlévement des traces de dowgts sur les portes &l Interupteurs x [] (=
x [ 3
4 q
: , cGte de meubles, . .;
Dépoussiérage das dessus d'armoxres, de portes el 06 cadres 4 5
iIMise en ptace de nouveaux sacs poubslies x 3 )
Nettoyage et lavage des corbeilies & papwers et das poubalies X 3 e
PRESTATIONS SANIFAIRES
Lavage et désinfaction des appareids sanfiawes X 3 ,
idance et désinfecton des poubalies hygianiques X 3 b
s3uyage el nettoyage des robinettenas &t mrors X 3 5
rovisonnemeant en paper hygidnique, savon et essue-mans X S >
Essuyage humide des portes, poignées de porle el mtenupteurs "X 3 [4
tayage des sols X ) YT 3 d
ettoyage et désmtection des sols X B 3
ssuyage humide des distibuteurs 3 2
Détarirage des apparets sanftaires X 3 2
avage des faiances murales X 3 T
M:se en place de nouveaux sacs poubeles X 3 )
etioyage el lavage des corbelles 3 papiers of des poubeles - x 3 %,
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAD
amassage des dechels X 2 s
eltoyage faga (écran, clavier et signalblque basse) X 4 '
“Signature riguiere de fenteprise 2 YA
~ Réponse aux Commentaies 0o La Poste 2 L
Auto-contrile 8 3
~ Présence du planning d'organisation 2 iR
Présence fiches de sécurité produils dentretien 2 [
~ PERSONNEL
Respect des frequences des prestabions e neltoyage 3 )
"Respect des consignes (horares of dale) 2 kY
\TEREL ET PRODUIT
Présence du maténel en &tal sur 378 2 =
Présence at éliquen_age des produits 2
CObservations LE PRESTATAIRE 145 ADXS
? 110
CTX A cque
' La notas mirumale &
7 3 atterndre est de 80
g En dessous de celle-
"+ "_ =t c1 das pénaltés
e prévues au contral
-~ |seront apphquées
“ Les fréquances indiquées dépendent du ct 1ent des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prandre en comple celte colonne at Fapphquer 4 la fréquence sur sie

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a tawe




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oaTe bu contrOE: > @ {AALC7 ¢, 1 [evaBuissement Lo ¢ f— 43, 24>5C ]

Type de local |
Type de prestation* Wi | owy [ HSMEL obssrvations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
Balayage hurnide ou aspirabion ges sols x 4 [
Lavage des sols X [] q
Essuyage humide des dessus da bureaux et objets meublants X 4 [
niavement des traces de doigts sur les portas et interrupleurs x 4 [A
sinlection des combings Iekphoniques X 2 9.
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 A
Netloyage el tavage des corbeiios 8 papiers o1 des poubohas X 3 3
Dép iérage des pid 1s de siéges et meubles, cité de mevbles, x 4 zZ
inthes, adiateurs
poussidrage des rebords de lenétres X 4 4
Dépoussitrage des dessus danmores, de portes el de cadres X 4 )
PRESTATIONS SALLE PUBLIC { COF1
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 A
Lavage des sols X 3 &
Enidvament des traces de doigts sur ies pores el INtBrmupIeUrs X [ 3
Enldvement des traces de doigts sur les clolsons vitees X % 5
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 kS
poussicrage des piblaments de swges ot meubles, cOid da maubles,
plinthas, radiateurs . %
époussibrage des dessus danmoires, de pories el de cadres 4 2,
Mise en place de nouveaux sacs poubeles X 3 5
Nettoyage el lavage des corbeilles & papiars et des poubeleas x 3 Y
FRESTATIONS SANTAIRES
avage et désinfection des appareRs sandares X 3 3
ance el désinfection des poubeles hygeniques X 3 )
Ssuyage et netloyage des robinettenes el miroirs i_ 3 1,
pprovisicnnement en papier hygiénique, saven et essuie-mains T 5 5
Essuyage humide des portes, poignaes de porte ef IntemuplEuTs X 3 i)
layage des soks X 3 3
X 3 s
3 3,
X 3 ]
X 3 c
Mise en place de nouveaux sacs poubeles X 3 2
iles 3 papiers et des poubelles - X 3 5
PRESTATION ABGRDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchels X 2 L
Netioyage fagade GAB (6cran, clavier et sgnaltlque basse) X 4 G
"~ Signalure régubkre de lenteprise 2 T
Réponsa aux commentaires de La Fosle 2 L
Auto-contrile 8 =
"~ Présence du planning d'omganisation 2 L
Présence fiches de sécuritd produils d entraten 2 R
PERSONNEL
~ Respoci des bquences des prestatons 0o netioyage 3 L
Respect des consignes (horaires el date) 2 L.
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en diat sur site 2 [&
Prasence et éliquetiage des produits 2 1
Observations LE PRESTATAIRE 145 1 23
100 5 E . J]
qLa note mimmale a
atteindre est de 80
En dessous de cefle-
s ¢ des panakids
prévues au contrat
saront applquées

* Les fréquences indiquées dépendant du classement des bureaux {nveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sres H3, prendre en comple cette colonne et Tapphquer 3 la frdquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la presiabon n'est pas & tave



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate ou contrOLE : o /A4 7 2 [ | feranLissement /0 ISANT |
Type de local :L
. HS/Me Note
Type de prestation H1 H3 - M1 observations R NOTE
PRESYATIONS RUREAL OUf BACK OFFICE
alayage humide ou asprabon des sols X 4 [4
Lavage des sols X 4 [4]
SSuyage humide des dessus de bureaux et objets meublanis x 4 [
nidvement des traces de doigts sur los portes el mtenupteurs x 4 L]
Désinfection des combinds téldphomques X 2 1
WMise en place de nouveaux sacs poubslies "X 3
Nettoyage el lavage des corbeilles 4 papiers et des poubeles X 3
Dépoussiérage des pidtements de sibges el meubles, coté de meubles x 4 - ?}
knthes, radateurs
Dépoussitrage des rebords de fenbires X 4 Y
Dépoussidrage des dessus danmcires. de portes et de cadres X 4 -,
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFi
Balayage humide ou aspiration des sols x [ [4
avage des sols X 8 [
nidvemant des traces de doigts sur les portes el miemupisurs x 5 I
nigvamant des traces de doigts sur les clofsons virées X 5 5
ssiarage des rebords de fendtres 4 &
poussiérage des pitements do siigas &1 meubles, cH18 de meublos. A "
pinthes, radatours
$$rage des dessus d'armoires, de portes el da cadres 4 o
Misé en place de nouveaux sacs poubeflos X 3 b
& papiers ot des poubeles -— X 3 "y
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désmifechon des appareds sanitaires X 3 Ny
dance el désinlection des poubelies hygiéniquas X 3 7,
ssuyage et netioyage des robinettenes ot minoirs x 3 Y
rovisionnement en papier hygiénique, Savon et 8ssuB-mamns X 5 5
s3uyage humiie des pories. poignées 06 porie el INGITUPIeUTS x 3 3
alayage das sols X 3 hH
sttoyage el désmlecton des ok X 3 3
3suyage humide des distributeurs 3 )
tartrage des apparels santaines X 3 2
avage des laiences murales X 3 A
en place de nouveaux $acs poubeles X 3 1,
Nettoyage et lavage des corbeilles A papiers ot des poubehes X 3 o
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchets X 2 I
Nettoyage fagade GAB {écran, clavier et signalélique Dassa) X 4 &y
“EAHER BE LIAGN
Signaturs raguliére de lentreprise 2 =
Réponse aux commentaires de La Posie 2 T
Auto-contrdle 8 ]
~ Présence du planmng d organsabion 2 g
Présence fiches do sécuia produts d'entretien 2 i
PERSONNEL
Hespect des équences des presiabons da neTayage 3 5
Respect des consignes (horaies el date) 2 =
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du malénel en &iat sur siie 2 ™
Présence el ébquetiage des produits 2 i
Observations LE PRESTATAIRE 145 AL

WH {ﬂCAq\Q
i

* Les bquences indiquées dépendent du classemant des bureaux (nveau 10u 2)
** Dans le cas des sites H3., prendre en compte cette colonne et Fapphquer 3 Ia fréquence sur sie
Metira NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas & tave




I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oATE ou cONTROLE : QJZ A4l 92 3 L ] [ereeussemem O M ann |

Type de local :I_

H5M6 Note
Type de prestation” H1 H3 . M1 observations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
(50 g 65 ospration dos 305 x LI
Lavage des sols X 4 M
ssuyage humide des dessus de bureaux et cbiets meublants X 4 Y
Enldvement des traces de doigts sur les portes ot interrupleurs X 4 “
|Désintection des combings taléphoniquos X 2 P,
[Mise an place de nouveaux sacs poubeles X 3 Y
[Natioyage st lavage das corbeiles & papwers of 463 poubefles x 3 ~
Dépoussisrage des pistements de siges ot meubles, cité de meubles, -~ 4 W
oo 1t
poussiérage des rebords de lenétres X 4 L
Dépoussibrage des dessus darmoies, de portes e do cadres X 4 [N
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balyage humide ou aspraton des s X [] G
Lavage des sols X 8 [
Enibvement dos Iraces de dolgts sur 18 porias ot neTuptowrs X § .
Enillvemant des races de doigis st 1os clolsans vikes X 5 o
Bépouss des rabords de lenbles 4 W
Depoussirage dos polome D=, cBI6 0o mesbks,
plnthes, radiateurs x 4 L
Dépaussibrage des dessus d ammolres, de pories el 4o cadres 4 ¥}
Mise en place de nouveaux sacs poubales X 3 3
Nettoyags et lavage des corbelios B paplers ot dos poubolias % 3 2
PRESTATIONS SANITAIRES
Cavage ef désifoction dos apparells sanfiares X 3 ]
v at o des p Rygieniques X 3 by
Essuyage ol netioyage des robinetianas of mirols x ) 5
Approvisionnement en papler hygianique, 8avon of 853UB-Mans x 5 [
Essuyage humide des porias, poigndes de porte of Interruplaurs X 3 3
Balayage des sois X 3 3
Retloyage el désinlaction des 3010 X 3 3
Essuyage humide des distibuleurs | 3 3
Délarirage des apparols sanfaies X I3 3
Lavage des faiences murales X 3 3
Miso en place de nouveaux sacs poubelios X 3 3
Nattoyage ef lavage des corbetlas 4 papieTs &1 det poubolas x 3 s
o PREATATION ABORDS BV PARKING | GAD
Remassage des déchels %X 2 A
Yotioyage Tagads GAB (Goran, clavior o signalbique basso] - X 4 le
TATIER DE TAISOR
— Sgnalure GRS de Tentepnse 2 pa
3ux commaentaies 8 Poste 2 )
8 2
“Prsence du planning d orgarisation 2 l
“Présance fichos do sbcuhe produits d'entratien 2 .
Respeci des frequences des prestations de nettoyage 3 By
—_Respeci dea consignes (horalres et 0310) 2 @
MATEIGEL ET PRODUTT
| Présance du matérel en alat sur site 2 27
o~ Ay Préisence ot otiquatiago des produits 2 |
N _ /P - o e —_— -
’ Chserveations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 F |
100 %
lJ\.A l I La note mirmalo 3
a nole mi
M‘b = é@ Al 2) attemndre est do 80
. En dessous de celle
c1 dos litds
"\/6‘ G i |5 - pnevuemconﬁat
seront applquies

Les frdquences indiquées dépendent du cls t des buraaux (niveau 1 ou 2)
* Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et fappliquer 4 la frdquence sur site
Aetlre NC dans las cases orsque la prestaton n'est pas & farve




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

IDATE DU CONTROLE ;

af1d4

|

2

A
[eTABLISSEMENT Pos 7 Wi “‘@lﬁ I

Type de local :L
==
" HSMS Note
Type de prestation L H3 e M1 observations Maxi NOTE
X < 4
X 4 Y
X ==
X i1
X [ A
X 3 2
x I I T
X 4 L
X 4 Y
x LR
x_ l s (2]
X [ £
x 2
=3 5 5
59 x 4 v
esmmatﬁ_.'ﬁ_de meubles, = 4
"
Gusserago des dessus damoires, de portes et de cadres X 4 u
8 en place de nouveaux sacs poubﬁu X 3 M
2 X 3 2
MEHAWW@.&' ES
avage et dési n dos g santiaires X 3 3
m—mm— X 3 EY
Essuyage et :ﬁquge des robinaltenas et miroirs X l 3 z
nemant en papler nique, savon et essma-mains X ] >
Euuyaga humide das portes, poignées de porte ol interrupteurs X 3 )
yage des sols X 3 3
age of tion FxE 3 Y
Essuyage humide des distrbutours 3 3
Mitarlrage das appareis sanitairas X 3 2
-avage des faiences muralas X 3 a
Wiss en place de nowveaux sacs poubelies x 3 Fi
Tetloyaga e tavage des corbedies & papiors ¢l des poubelas B _X I 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
!amassage des déchets x 2 A
etloyage n, r ot 8ig ue basse [ X 4
“CANIER OF LINSOH
“Signatura iguisre de Fentrepriss 2 )
ns$e aux commenta) o La Foate 2 2}
8 <
— Prézance du planning dorgankaton 2 3
résence produits d'entretien 2 o
NN
Faspect des fiquonces 083 prestations da nettoyage 3 3
e3pact des consignes et date] 2 9
ET T
Frésence du malénel en étal sur ste 2 9
—Erésence ol $oquetge des poduts 2 13
Observations LAPQSTE LE PRESTATAIRE 145
100
RD le
La note mimmale &
“‘-‘-’ 0 - @76 l/k@ attenuire est ds 80,
£n dessous de cele-
s ¢l dos pénaktds
préwvises au contrat
seront apphqudes

-as frdquences indiquees dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

Qans ja cas des sites H3, prendre en compte cette colonng et fappliquer & ta fréquence sur site

tre NC dans les cases lorsque 2 prestation n'est pas & lare



FICHE D'AUTQ-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foare o controre: A S JAA] 8% 24 |  [ereeussement
Type detocal ;|
.
- H5/M8 Note
Type de prestation M1 H3 - M1 observations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
X_ 4 \g
X 4 YW
_X_ [} "
X 4 U
X 2 1A
ise an place go nouveaux sacs poubelles X 3 Y
slioyage et lavage des Corbenlos & papiers et des poubatios X 3 %
Dépoussiérage des piétements de sidges et meubles, coté de meubles. X 4 A
linthes, radiateurs '
D&poussiérage des rebords de fendtres X 4 LA
Dépoussiérage des dassus d'ammoires, de portes ot da cadres X 4 LA
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI e
Balayage humide ou aspialion des sols x [ 2]
vage des 8ols X [ [
niavement des traces de doigts sur las porias ot nteruptaurs X [3 e
niavemeni des traces da doigts sur las clolsons virdes X 5 <
Ddpoussirage des rebords de fendtres 4 \A
poussierage des ments de siiges et meubles, cOL maubles, .
plinthes, radiatsurs 4 A
Dépoussidrage das dessus d'anmoiras, de portes ot de cadres 4 N
ise an place da nouveaux sacs poubslies x 3 -
otioyage et lavags des corbenes a papiers of 063 poubelles X 3 3,
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage el ddsinfection des apparells sandaines X 3 X
Kiance el ddsinfection des poubelies hygiéniques X 3 %
ssuyage el netioyagae des robinelteries et miroirs _; 3 5
pprovisionnement an papier hyglnique, savon at essuia-mains x 5 i1
Essuyage humide das porles, poignées de porte ot inlermupteurs X 3 5
Balayage des sols X 3 Y
attoyage el désinfection des sols x 3 i
Essuyage humide dea distributeurs 3 )
tarrage des appareis sanilaires X 3 -3,
avage des Taiences murales X 3 -2
Mise en place de nouveaux $acs poubeles [y 3 2
Netloyage et lavage des corbardes A papiers el des poubelies X 3 ey
PRESTATION ABORDS ET PARKING { GAB
Ramassage des dochets x 2 o
Nettoyage fagade GA ran, clavier at signalotique basse) X 4 LA
= AR BELORON
Signatura régulibe Ge fontrapriso 2 ra
Réponsa aux commeniares de La Posta 2 9
Auto-contro { ~
~Prasence du planning dorganisation <
Présance fiches de sécurité produits J'entretien 3 3
PERBONNEL
~Respact des fréquences des prestalions de nelttoyage 3 k!
‘Respect des consignes (horakkes el date) 2 5
MATERIEL ET PRODUIT
= Présence du matinel en alat sur site 2 y
Prédsence el éliquettage des prodults 2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
\ / :
e . * La nots minimale &
,\;\ L attamdre as! de 80
L - En dessous de colle-
£
| Ry - “ c1des pénaktds
. prévuos au contrat
sermont apptiquées

* Les fréquences indiquées dépsndent du classement das bureaux {niveau 1 ou )
= Dans lo cas des sites H3_ prendre en compts cetle colonne et Fappliquer 3 la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque ka prestation n'est pas  faire



i fnexe FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

H ry .
OATEDUGONTROLE: = 4 [/ (o2 i« ETABLISSEMENT : s '..\%Ji KX K
L
Note
Type de prestation * M| hs (M) | a1 | Az | ovsenators || NO% | noTe
" VRERTRTIONR BUREAL OU SAEKOFFICE O {10 T G e | S
Bala humide X 4
IAspiration des sols X 4
Lavage des sals X 2
IEssupag;e humide des dessus de bureaux et objts meublants X 4
Enlévement des traces de doigts surles portes et interrupteurs X s -_1
| Désinfection des combinés tél8phoniques X g
[Mise en place de nouveau: placa de nouveaux $acs poubelles X &
Nettoyage ef lavage des corbailles & papiers ¢t des pnubelles X J
Dépoussiérage des pidtements de sléges et meumas cOté de meublos, X
caslers da tri .
Dégoussiérage das plinthes, radiateurs X
Dépovssiérage des rebords de fenslres X
Dépousslérage des dassus d'armolres, de portes et de cadres X
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / GOFI/ BOTES POSTALES |
humide ou espiration das sols X
iration des sols X
@ des sols X
Enldvement des traces de doigts sur les portes et intemupteurs X 5
Enldvement des traces do dowts sur les claisons vitrées X ) p
Dépoussidrage des rebords de fendires X 4
es 81 meubles, cté de meubles X [
ussiérage des plinthes, radiateurs X 4
des dassus d'amnoires, da pones ef de cadres X 4
Mise en piace de nouveaux sacs poubsiles X 3
6 et lavage des corbeilles 3 paplers ot des poubelles X 3
Essuyage humide des dassus de buraaux, objets meublants et gondoles X 4
Désinfection des combinés téléphoniques X B S
| PRESTATIONS SANITAIRES | BALLE OB REPOS / REFEGTOIRE ||| 11 || AL | = _ Al £
Lavage et désinfection des apparells sanitaires X 3
Vidage et désinfection das poubelles hqlén!gues X 3
Essuyage ot nettoﬁge des robinatteres el miroirs X 8
Approvisionnement en papier hmlénguo savon ef essvie-mains X 5
Essuyage humide des partes, nédes de porte et interruptaurs X 3
X 4
X 4
X 3
X 3
X k
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X K
Nettoyage et lavage des corballlas & papiers et des poubelles X 3
époussiérage des rebords da fenétres X 4
' X 3
3 4
Y | T T e o ) B B I ] iy
das sois carrelés / thermoplasticuas st mise en cire X 8
Enldvement des toiles d'araigndes X 8
X 8
X 8
X X 8
PRESTATION ABCRDS ET PARIUNG / GAB R i P CE P B I L L X
Ramassags des déchets X 2
Natt 6 GAB (écran, clavier el signalétique basse) X 4
Batayage des parties privatives X 4
Lavaga das parties privatives X I
] DE 1 A Al e | T O
Signature régulidre de l'entreprise 2
Réponsa aux commentaires de La Poste 2
~ Autocontdle e
Présence du EE"“Q o_r’arusaﬂon I 2
Présance fiches de sécurité uits d'entretien 2
f 2 -ﬂmnﬂmxi_ 3T T T A T KA ] | i il
Respect dos fidéquences des prestations de nettoyage 4
Respect des consignes [horalres et dats) 4
F e z G O AL AR o fsi
Préssnce du matériel en état sur she 2
Présance et éguenage des produits 2

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et /”' ,.F X
i'applquer 4 {a fréquence du site -
Mettre NC dans los cases lorsque la prezlation n'est pas a faire

Qbservations E LA Posi‘ﬁ_ R 100 0 53 o 5
* Les fréquences indiquées dépendent du classament des { L /
bureaux {(niveaw 1 ou 2) T La note minimale &

atisindre est de B0.

En dessous do calle-
cl des pénalités
prévues au contrat

seront appiiguées



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

R —— -
foate bu contrOLED 3 [ A 1 Z 4 | [eraeissemeny N (o g >c-¥%.e C 1
Type de locat || v
Type de prestation* O T aeid B observations e | wore
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
ayage humide cu aspiration des sols X 4 &
Lavage des sols X 4 [4
Essuyage humide det dessus de bureaux ef objats meubBNIS X 4 &
Enkévement das traces de dogls sur les portes of interrupteurs x 4 &
nfection des combinés 6lkphonkiues X 2 L
36 en place de nouveaux sacs poubelies x 3 L
[Netloyage et lavage des corbeilies & papiers el des poubsios X 3 3
Dépoussrage des pidterments de $idges ol meuvbles, cOtd de mevbles x 4 -
thes, radiateurs =
3aiérage des rebords de tendtes X 4 ,
Dépoussitrage des dessus d'anmoires, 08 portes el 4o Cadres X 4 b
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
layage humide ou aspiration des sofs X 3 b
Lavage des sols X [] £
nlavermaent des traces da doigts sur Ies portes el interrupteurs X 5 Yy
nidvemnent des tracas de doigts sur les Closons viArdas _; 5 e
38i67age des rabords da londlres X ] )
s pretements de $090s et meublos, cl6 de mevbios
pEnthes, radiateurs . 3
Dépoussiérage des dessus damoires, 06 pornas e 4a cadros 4 3
136 en place de nouveaux sacs poubeles X 3 5
Nettoyage et lavage des co S @& papiers el des poubebes x 3 Y
PRESTATIONS SANITAIRES
avage et désinfaction des appareils sankaies X 3 i
dance et désinfection des poubslies hygeniques B 3 F)
$suyage et neftoyage des robinetteries el miroirs X 3 4
provisionnement an papier hygiénique, savon &1 essus-mains X H §
3suyage humide des portes, poignéas de pore st interrupteurs x 3 kN
layage des sois X 3 2,
Netioyage et désinfection des sols X 3 3
Essuyage huride des distrbutaurs 3 b
rage des apparells sanfiaires X 3 o)
avage des faiences murales X 3 L,
1s@ én place de nouveaux sacs poubelios X 3 %
ettoyage et lavage des corbelles 4 papers el Jes poubalies X ) 2
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des dachats x 2 L
Nettoyage facade {6cran, clavier el sgnalbtique basse) X [ 5
AR DE LSoN
§Ignatum roguliére de Fentreprise 2 1
~_Réponsa aux commentares de La Posis 2 T
Auto-contrdle 8 P
Prasence du planning d'organisation 2 =
Frésence fiches de s&curtd produits d'entratien 2 )
PEI NEL
Respect des fribquences des presiations de netloyaga 3 A
— Rospect des consignea (horares e dats) 2 L
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du malénel en G1at 5ur aR8 F3 FA
Présance et éﬂqueﬁe des produits 2 1
Observations LE PRESTATAIRE 145 § 13
\ C /J / f 1040 3 >~/
5 L& note minimale &

prévues au contrat
seront apphquéas

* Les fréquences mdquées dépendent du classement des bureayx (nveau 1 ou 2)

** Dans le cas des siles H3, prendre en compte cette colonne et Fapphquer A la fréquence sur site

Mettre NC dans les cases lorsque |a prestation n'est pas a faire




SIS FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : ] 5{][ f&oz 4 ETABLISSEMENT :

")

Ay b s yom i

Type de prestation * H1 | H3 "6":{"

M1

Al

A2

Obsarvations Note NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

Balayage humide X

Aspiration des sols X

Lavage des sols

|Essuyage humide des dessus de bureayx ol objets meublants

|| »

lEnlavemem des traces da doigls sur les portes et interrupteurs

|pésinfection des combinés téléphoniques X

[Mise en place de nouveaux sacs poubelies X

[Netoyage et tavage des corterles 2 papiers et des poubelles

Dépoussidrage des pidtements de siéges et meublas, ¢dté de meubles,
de fri

Dépaussiérage des plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des rebords de fendlres

Dépoussiérage des dessus d'armoiros, de portes et de cadres

EmcI]| |

aintel o fwlwioislelalets

PRESTAYIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOITES POSTALES

Bafayage humide ou aspiration des sols X

|Aspiration des sols X

|Lavage des sois

[gn!évamem des traces de deigts sur les portes et intermuptaurs

| e

|[Entavement des traces de doigls sur les clolsons vilrdes

{Dépoussiérage des rebords da fandires

[Dépoussléraga dos pisternants da sidges et meubles, cdté de meubles

|Dépoussiéraga des plinthes, radiateurs

Igépoussiérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres

2 o

Mise en place de nouveaux sacs poubelles X
Natioyage et lavage des corbailles & p piers et des poubell

»

Essuyage humide des dessus de bureaux, objsis meublants et gondoles X

Désinfection des combinés téléphoniques X

N oA wllalalalajojon|o|ole

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage el désinfection des appareils sanitaires

[Vidage ol désinfection des poubslics hygiéniques

|[Essuyage et nettoyage des robinstieries o1 mirairs

Approvisionnement en papier hygidnlque, savon et le-mains

IESSUﬁge humide des portes, poignées de porte et interrupteurs

|Balayage des sols

|Nettoyage ot désinfaction des sols

Y | 2 | e | e | e

Essuyage humide des distributeurs

Détartrage des appareils sanitaires X

|Lavage des faiences murales

]

Mise an place de nouveaux sacs poubelies X

Nettoyage et lavage des corbaillas § papiers ef des paubelles

Dépoussiérage des rebords de fanétres

Lavage et détarirage de Févier X

Rl LE] B (2] [R] AT [XT FRY I°N PN PRy P2 .Y o) P

|Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants X
PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage des sols carrelés / lherrnoplastig__ws ot mise an cira

[Entévement des twiles d'araignées X

|Nettoyage des surfaces varficales {murs / portes)

[D&poussidrage des bouches VMG

o |xja|w|m

Nettoyage de Ia vitrerie sut les 2 facas, en fonction de la cat orie
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAD EXTERIEUR

[Ramassage des déchets X

Nettoyage facade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X

Balayage des parlies privatives

Lavage des parties privalives

R Y]
A

CAHIER DE LIMSON

Signature régulidre de l'entraprise

Réponse sux commentaires de La Poste

Auto-contrble

Présence du planning d'organisation

Nfnajoe Mg

Présance fiches de sécurité produils d'entretian

PERSONNEL

Respect des fréquencas des prostations de nattoyage

ol b

Respect des § horalres et date

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matériel en état sur site

2

Présenca at étiquetiage das produits

2

Observations LA POSTE

* Les Iréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2}

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple celle colonne et
Fappliquer & la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

100 0

La note minimale 4
|atteindre ast de 80
En dessous de celle-
cl des pénalités
prévues au conlrat
seront appliquées

236 0 P

03



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foare oucontroe: A4 [ A/@ﬁ

.

[evasuissement _50 Qj‘_e s‘ (2 Qi

Type de local :I_
Type de prestation* H1 H3 ""‘,","‘ ()] observations :::'l NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
layage humide ou aspiraton des sols X 4 (™
Lavage des sols X 4 i
Essuyage humide des dessus de bureaux ot cbrets meublants X 4 [P
Enlévement des traces da doigts sur les pories el mtermuptayrs X 4 W
Désintacton des combinds tidphoniues X 2 A
Mise en placa de nouveaux sacs poubabes X 3 L
Netioyage et tavage des corbeifies & papiers el des poubeles x k) 5
Dép iérage des pi nts de sidges et mecblas, c014 de meublas, x 4 e
inthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 |97
Dépousslérage des dessus d'armoires, g8 portes et do cadres X 4 L4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC 1 COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X 8 Cla
Lavage 0es sois ~ x [ iy
Eni8vement des (races de GOIGEs Sur S portes ol NEMUpleUTS X 5 3
nidvemant des traces de doigls sur les closons virees X 5 L=
Dépoussiérage des rabords de fendtes X 4 Ly
poussiarage ¢as pidtements 03 af maubles, cOté do meubles,
plinthes, radiateurs X 4 A
Dép draga das d d'amoines, de pories et de cadres X 4 s
Mise &n place G NOUVGAUN 8808 POUDEIDS X N 3 )
ttoyage et lavage des corbelies & papiers el das poubales CEE X 3 %
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désin des appansis sanitares x 3
dance o1 désinfection des poubelies hygikniques X 3 §
Essuyage 1 natioyage das robinatieries et mirows x 3
pprovisionnemeant en papier hygiénique, savon el essuie-mans X 5 e
ssuyage humide des portes, poignées de pone el interrupteurs X 3 Y
Balayage des sols B 3 3
Nattoyage et désinfaction des sots X 3
Essuyage humide des distibiieurs 3 0y
Détartrage des appareis sandaires x 3 D3
Lavage des latences murales i X 3 E
38 €N PI2CO G NOLVOAUX 8303 PODOToS x '_ 3 ~
Netioyage et lavage des corbalias & papiars o1 des pouboles X _ 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des ddchats X 2 §
Nettoyage e GAB (écran, clavier et signalétique bassa} X 4 !1
"~ Signalum réguiitre da fanbeprse 2 ¥
Réponse aux commentaires de La Poste 2 )
Auto-contrble 8 [
Présance du planning d'organisation 2 5
Présence fiches de scurth produds denveton 2 g
PERSONNEL
— Rospect 0es TBqUences des Prastaions de nottoyage E] 2,
aspect des consignas (horalres et date) 2 -
TERIEL ET PRODUIT
—_Présence du matriel en 4tal sur site F] 9.
Présance et étiquetiage des produits 2 7
Observations LE PRESTATAIRE 145 | 43S
= 4 LS N
-\'l. e i gy gy
. La note minimale &
; I;x"-—-—"r"’#‘f . ’Z “It- ’1 : lattsindre est de 80,
: &ﬁ f En dessous de cele-
/T"" ( - 0 cl des panabtés
-

*

prévues au contrat
saront applquées

* Les fréquences mdiquées dépendent du classement des bureaux {nivaau 1 ou 2)

** Dans le cas des sies H3, prendre en compte cetts colonne et Fappliquer 4 ia fréquence sur site

Mottre NC dans les cases lorsqua la prestation n‘est pas & fairs



I AT FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

ETABLISSEMENT: ST 2/ py / AV

[oaTEDUCONTROLE: 24 /41 /LW

Type de prestation *

H1

ne | P | g

Al

A2

Observations

Note

Maxi LU

PRESTATIONS BUREAY OU BACK OFFICE

Balayags humide

Aspiration des sols

{Lavage des sols

|Essuyage humide des dessus de bureaux et objats meublans

EE L]

lEnlévemenl des fraces de doigts sur les portes et interrupteurs

[Désinfection des combinds téléphoniquas

|Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Déapoussiérage des pidlements de sibges et meubles, cOté de maubles,

INaItoyage ot lavage des corbeilles a papiers el des poubselles
caswers de Iri

IDépoussiérage des plinthes. radiateurs

Dépoussigrage des rabords de fendtres

Bl e [ LOJGER ] bbb

Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portas et de cadres

M dimc| > |

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOITES POBTALES

Balayage humide ou aspiralion des sols

JAspiration des sols

[Lavage des sols

[Enlévament des tracas de doigls sur les portes et intermup

Enlévement des traces de doigls sur les clolsons vitréas

o | | e

Dépoussiérage des rebords de fendtres

[Dépoussiérage des pdtements do siéges et meubles. c6té de moubles

IDépoussiérage des plinthes, radiateurs

x| ) e |

Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

|Nettoyage et lavage des corbailles 4 papiers el des poubelles

»

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondales

|Désinfection des combinés (¢Méphoniques

N] & |Wiklalmslalsloo|lolala

PRESTATIONS SANITAIRES / GALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des appareils sanitaires

Vidage et désinfaction des poubelles hypiiniquas

|Essuyaga et netloyaga des robinatieries et miroirs

Japprovisionnament en papiar hygiénique. savon et @ssuie-mains

IEssuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs

Balayage des sols

Nettoyage et désinfection des sols

Essuyage humide des distributeurs

G e ] ek e | | D | 2

Détartirage des appareils sanilaires

|Lavage des (alences murales

{Mise en place de sacs poubelk

[Nettoyage el lavage des corbailles 2 papiers et des poubelles

[Dépoussiéraga des rebords de fendtres

|Lavage et détartrage de dvier

|Essuyage humida des dessus do bureaux, objels meublanis

LIPS [P ERTEET AT EAS B PN R 1 1- 0 R R)

PRESTATIONS PARTICULIERES

[Décapage des sols carralés / tharmoplastiques el mise en cire

N

Enldvement des toiles d'araignées
Nettoyage des surfaces verlicales {murs / portes)

|Dépoussiérage des bouches VMC

Neltoyage de la vitrerie sur les 2 faces, en fonction de la catégorile

fofoo|eim

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassage dos déchols

Nettoyage facade GAB (écran, clavier ¢t signalétique basse)

[Balayage des parties privatives

E AT

Lavage des parties privatives

d
CAHIER DE LIAIBON

Signature régulidre de l'entreprise

L LN

Réponse aux commentaires da La Poste

Auto-contrdle

Présence du planning d'organisation

|G

Présence fiches d.i sécuritd produits d'entretion

N

PERGSONNEL

Respect des fréquences des prastations de nettoyage

Y

Respect des consignes (horalres el date)

Y

MAYERIEL ET PRODUIT

Présence du malériel en étal sur site

2

Présence et éliquetiage des produits

2

236 0 122§

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classemeni des
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne at
'appliquer 4 la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

LA POSTE

100 | 0 _%/51

La note minimale 4
atteindre est de B0.
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévuas au conirat
seront appliquées




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

oate ou conTROLE : o'/ ch&oz L |

[eraeiissenent D: . Xz RPRIE

2D

Type de local :|
—=

= — E— r
HSHE Noto
Type de prestation* o | s [T cbasrations Mt NOTE
X : h
x 4 [
X 4 i
X 4 b
X L
X L
X 3 3
x 4 Y
X 4 "
X 4 A
X [] [
X 8 b
X 5 3
X 5 %
! 4 Ly
X 4 .
drage des da! darmoires, de porias el de cadres X 4 Iy
38 en place do nouveaux sacs poubalies X 3 T
A s A _5 3 "
PRESTATIONS SANITAIRES
343 Apparells sanitawes x 3 2
s poubabes hygniques X 3 L,
[Essuyage ef netioyage das robmatianes et myors X 3 2
pprovisionnement en papisr hyglmque. SAVON el essul-Mans i 5 b
ssuyage humida des portes, poignées do porte et intsrruptsurs 3 3 b
[Halayngo daa sots X 3 )
X 3 2
3 3}
X N
X 3 12
X 3 kY
3 & papiers et des poubefles X 3 =
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
massage des déchets E 2 7
ttoyage lagads A (bcran, clavier et signalkétque basse) X 4 [
ﬁmm Euﬁ ae Fenlrepm 2 9
n$e aux commantaings a Foste 2 )
RUto-contrle ] I7!
Présance du planning dorganisaton 2 0
Frisonce fchas 08 slcuris produits dentretian 2 7
Tlespact Ges equences Jes presiabons de natioyage 3 3
Tiopeci 4ot consignes (horawes et date) 2 T
WATERIEL BT PRODUT
Mnc& [ mnrlu!en ﬁauurm 2 ¥
Présenca el m des Eu‘u 2 o
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 148 A !I l;.(
160

La note minwmate A
attendro ast de B0,
En dossous de celle-
cs dos pénalitds.
prévuas au contral
seront appliquées

* Les fréquences indiquéss dépandent du classament des bursaux {niveau 1 ou 2)

“* Dans le cas des ses H3, prendre en compte calta colonne et Fappiquer 4 L3 fréquence sur site

Mattra NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas 4 Tave



TG FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEOUCONTROL\E: /& . A 7 _ D.5) (; ETABLISSEMENT: [Jo kii” I[P v See

Type de prestation * ML H3 [P g | a1 | Az | observerons || NOte | ore

6 Maxi
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFIGE

Balayage humide X
ration des sols X
Lavage des sols
Essu humide des dessus de bureaux el objats meublants
Enldvemant des traces de dokgts sur fes portes at interruptours
Désinfection des combinds t&léphoniques X
Misa en place de nouveaux sacs poubelies X
{Nettoyage et lavage das corballles 3 paplers el dea poubelies

IDépoussiérage des pidtements de si¢ges at moubles, cité de meubles,
casiars da tr

Dépoussiérage des plinthes, mdlateurs

'Démusslorage des rebords de fandtres

Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1 / BOITES POSTALES

Balayage humide ou asplration des sols X
Aspiration des sols X
{Lavage des sols
@:vemenl des traces da doigts sur les portes et interruptaurs
Pl-avemenl des traces de doigls sur les cloisons vitées
Dépoussiérage des rebords de fendtres
|Cépoussiérage des pidtements de sidges ol meubles, cité de meubles
[Dépoussiérage des pinthes, radiateurs
E‘, érage des d d" ires, de portes e! de cadres
Misa en place de nouveaux sacs poubelt X
{Neattoyage et lavage des cosbellles & paplors ot des poubelies

1

bl b jWjwin]jolalelala

Ixim| x I

) |t

>

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles X

Désinfoction des combinés télaphoniques X

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des appareils sanitalres
[vidage et désinfection des poubelles hygiéniques

|Essuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs
lApprovisionnement en papier hygiénique, savon et 8ssula-mains
JEssuyaga humide des portes, poignées de porte et interrupteurs

L] > 2
N & o) slalbla|olo|o]e|e

Balayage des sols
Nattoyage et désinfection des sols

Essuyage humide des distributeurs

2 e | | e | 3 ] e

Netioyage et lavage des corbeiles & papies 1 des poubelles X
|Dépoussisrage des rebords da fendtres X
Lavage et détartrage de Favier X

Bl Bd B [ (24 ] R0 KN PR PR FTY PO PN PR

Décapage des sols camelés / thermoplastiques et mise en cire X
|[Enlévement des tolles d'araignees X

x
m|wm|a|e

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassage des déchets X
Nattoyage facade GAB {écran, clavier el naldtique basse) X
Balayage des parties privatives LS
1Lavaga des pariles privatives X
CAHIER DE LIAYSON

Signature régulidre de Feniraprise
Réponse aux commentalres de La Posts
Auto-contrdle
Présence du planning d'organisation
Prisance fiches de sécuritd produits d'entretien
_PERSONNEL
Respect des fréquences dss prestations de neftoyage

Respect des consigres (horaires et date)
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