FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foave cuconvrore: 19 | AQ:ITB 21 i feTabLssEMENT =Y Pkugau

Type de local l

— .
. HEME Note
Type de prestation HI | i " observtions e NO
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
humide cu aspiraton des X 4 L
avage des sois X 4 §
ssuyage humide-des dassus de bureaux at objets meublants ; 4 ¢
nisvemant des traces de doigts sur los portes ¢l miemupleurs x 4 i
i n des com nIQues X . 2 4
38 @n place &4 nouveaux 8acs poubsiies X 3 Y
(e ot vage des S & papiers et des poubsfies ~ 3 LY
poussibrage des pibtements de sbges el meubles, cOté de meubles, = 4
inthes. radiateurs "-.
s rebords de lendtres 4 4 )
poussierags des dessus d'amowes, de portes et de cadres X 4 [N
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFRt
g ! 3 {
X [ |3
nidvement des traces de doigts sur les poies of mterupleurs x 5 [
Sur 68 CIOlBONS vitBes X 5 <
4 M
. cltd de meubles "
X 4 A
5% pouss: ge 065 dossus ?ﬁomt ge pories ot do cadres 4 W
X 3 3
3 & papwrs ot des poubeties X 3 y
BANTTAIRES
X 3
1 GoB poubeles hygieniques X 3 £
S5uyage el netioyage des robneitenas st mrcas x 3
VIBIONNEMeNt &n papmer hygiénque, savon et ie-mains X )
ssuyage humds des portes, pognées de porte at intemupleurs ; 3
Batayage 0es sols e 3
fioyage el ddismiecton des sols X 3 LY
ssuyage humide des dulributeurs 3 q
lartrage des apparels saniiaires X 3 T
vage des laiences murales - X 3 a,
on plach de nouveaux sacs powbalies X 3 4
oyage et lavage dos corbailas & papiers ol des pouballas g X 3 2,
PRESTATION ABORDS ET PARNING | GAB
amassage dos ta X 2 A
toyage {écran, clavior ef signakdbque bassa) — X 4 4
| Zignature mguthre de fentreprse 2 T
Réponse sux commeniaies 04 La Poste 2 N
Auto-contriia ] 2
Présance du planning g organsaton 2 q
Frasence fches o8 sécuria prodults dentraien 2 +
Hﬁpect des fréquances des prestations de netloyage 3 §Y
Respocl des cansignes (horaires of date) 2 [N
TEREEL ET
Frisence du matinel en 4tal sur sis F] [N
Eoinees o i gy prooues 2 1o,
e =
QObservations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
100 :
La note mmimalke
attemdre sl de 80,
En dessous de celk
- Ci des pénalités
\ privues au contrat
seront appliquées

* Las fréquences noquébes dépendent du classement des bureayx (nveau 1ou 2)

** Dans lo cas des stes H3, prendre en compte cette colonna el Fappliquer 4 1a frdquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque ta prestaton n'est pas 3 fare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

- T e
{oATE DU CONTROLE : /1 1 | 417 L 1

E‘rnausssuznr i»’ yy] .-.1}! KN ‘i N Ac oo T h : I
Type de local :|

m
Type de prestation* T BT el Y observatons we | wore
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
yage humida ou aspiraion des X 4 4
Lavage des sols X 4 4
ssuyage humide des dessus de bursaux et objets meukants x 4 )
nidvement des traces de doigls sur Igs portes el intermupteurs x 4 [
snteclon das combings Iphoniques X 3 T
3¢ en place de nouveaux sacs poubeties X 3 2]
ftoyage et lavage des corbeilles & papers el des poubelios = X 3 5
poussiérage des pétements de sidges el meubles, coté de meubles, P 3
linthes, radiateurs LS 4
poussiérage des rebords de fendires x 4 [
Dépoussiérage des dessus d'armotres. de portes et de cadres E 4 2
PRESTATIONS SALLE PUBLIG / GOFI
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 [
X [ I
X 5 » 1
X L L
X 4 h
x 4 7
X 4 3
i5¢ &n place de nouveaux sacs poubelies X 3 by
ttoyage et lavage des comeiles A papiers et des poubelies = X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
tainfection des appareits sandaires x 3 )
dance et désinfection des poubelles hygibniques X 3 >
[Essuyage et netioyage des robmnetenes el mioirs X 3 -
pprovisionnement en papier hygidnique, savon et essuie-mains i 5 3
ssuyage hurmide des portes. poignées de porte et infemupleurs ; 3 N
aiayage des sols % 3 k.
Nettoyage et désinfection des sols X 3 A
ssuyage humide des dstributeurs =3 3 E
tarirage des appareils sanilaires X 3 i
avage des laiences murales x 3 e
ise en place de nouveaux sacs poubslies x 3 a
etioyage ef lavage des corbeibes a papers el des poubelios X 3 ~
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchels X 2 L
ettoyage fagade (AR (&cran, clavier ol Signakique basse) ~ x 4 4
o = T AIER CE AR
Signature régulidre de lentrepnse 2 L
"Féponse aux commentaires do La Poste 2 W
I’ Auto-co [] X
Frésence du panning d organisabon 2 1
Présence fiches de sécuriié produits d'entretien 2 L
I Respect des fréquences des prestations de netioyage 3 3
Respect des consignes (horaires et date) 2 z
WATERIEL £T PRODUIT
Frésence du maténel en Blat sur site 2 [
Présence et éEueHe das produits — 2 L
Obsarvations OSFE LE PRESTATAIRE s | A%9
4_
. ﬁ [\ ( {.‘\ ¢ 110 EES
- La note minimale &
attemdre esi da 80.
qEn dessous de celle:
= ci des pénaldés
i F prévueas au contral
L |seront appbguées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (nveau 1 ou 2)
*” Dans le cas des stes H3, prendre en comple cette colonne et Fapphquer A |a fréquence sur sie
Mettre NC dans les cases lorsque I3 prestabon n'est pas 4 tawe
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o T
N
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A BACK E
age oua o8 20 X 4 Y
avage das sofy X r | 5 }
Essuvagehmied-sdmnndewaaux el obpats meubilants X
=i ment des traces SUr s portes at mupteurs _; 4
n des vos X |
=8 en place da nouveaus sacs poubaes X 3
o vage papers ot X 3 3
Jpoussidrage des piétements de sidges et meubles, coté de meubles, X 4 |1
iinthes, radial
mﬁ robords J6 Tandtos x !
Hpouss@rage o5 dassus d armolas, de pores ot 06 cadres _;__ 4
_——-Wm
akiyage humids ou sspraton a3 208 X ) b
avaga des aolp X _—I 8 o
wmsw I3 porias et inlermuptours 5 5 \
mm X s Y
Zpoumslirags des rebords do ordTes T 1Y
mm o0 moutAas, R .
inthes, radiateurs '
fpouselirage des desaus darmohes. 96 pories o7 96 cadres x N | 9
Beenﬁﬁnoumuxmsm X I 3 kY
age age papuirs et das povbalies X 3 Y
ivage &1 appa N X l 3 B)
@ ot ques X 1 3 "y
Suyage el neftoyage ot memirs X _I 3 3
mm. $3von el assule-mains X 5 N
Suyage humide des pories, pognéea de porta of nterrupteurs T 3
layage des sols X 3
MRoyage at tion das X 3 =
suyage es 3 "2y
tarirage dea apparels sanfiakes x 3 14
vage des mi X l 3 %
18 en E da nouveat sacs poubalios X 3
Uoyags el lavage das corbemes § paprs ol 6as pobalne :I 3 5
ATION ET PAR =3 |
Tastage x 1 F] ]
mm Casse) X 4
—_— 4 " 1
"~ Eignature nigulie 98 Fontropis | B A
Téponse aux commoniakos do T8 Tos 2 7
AUIG-CONole 8 9
n organiaabion 2 b
mm«; Fanirain 2 ]
~ PERBONNEL
Hespect dos fniquences das prestations o8 nettoyage kY
“Hespect des consignes {horaires et daie]
Frisance du matknsl en Bial sur 310
Prisence ot m des Euﬂx
 Obsaervations LAPOSTE LE PRESTATAIRE
Pt
o o cotrdy
;

fréquences indiquées dépendent du clagssament des bureaux (niveau 1 ou 2)

ng lo cas des sites H3, prandre en compta cotte colonne et l'apphquer 4 la féquence sur site

8 NC dans los cases lorsque Ia prestaton n'est pas a tave




I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

L] 5] = '
|oave ou contrOLE : L1423 4 ] [evasuissemenT C ey 3o il Lo (5 £ ]
Type de local .-|
Type de prestation*® H1 H3 "5,',““ Mt observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAY OU BA_EK OFFEE
layage humxde ou aspiration 80 X 4 £
Lavage des sols X ] [
Essuyage humie des dessus de buraace et objels meublants X 4 iy
[Enkvamant dea traces de dokgts sur les portes et Intarruptaurs X 4 LY
binds 18léphoniques X o 2 T
: 53CS poiDalies X 3 k)
"‘.,m lavage i 3 d belng oy 2 3 i
Dépoussidrage des pibtements Ga sidges ot meubles. o016 do maubles, 4 =
s os rabanls do fandtes x | ) 3
Depoussiérage des dessvs darmoves, de portas a1 de cadios X I | =
PREBTATIONS BALLE PUBLIC / COFT JL
Tsiyage rumids ou espkaton des sols X ] 4
Cavage des scls X L L
WMpM % 5 S
Enlbvomant des Uaces de Jomts st i85 closons virbes X 5 3
31kirage des rabonds de fendtas x 4 9
rage meubles, cTth da maubles, -
phinthes, cadiataurs X _I ‘ Z
Uidptussiicage des desaus d armokes, 08 porfos of 06 cadas = 4 <
Faeon place de nouveaux sacs poubefies x 3 3
el lavige A paplers el des poubales X 3 o
A ARES
] ton ded apparefls santakres x 3 c.
Inco at das poul ues x 3 )
saLyage Bl netioysge dos 8 ol minks X 3 -]
Approvisionnement en papler hyglnique, savon 8 88sulo. mamns X 5 >
{swyaqa'&mHe des portas, polgndes de porte el Inlemipteurs X j 3 A
das sols x 3 %]
e disifocilon des s08 X 3 ;
83Uyage hum 8 3 :
Ditartrags des appareis sanitaires X 3
Lavage dos faiences murakea X 3
WMige en phice do nouvesux sacs poubefios X 3
8 el lavage das papiers ol des o x _] 3 !
o PRAPATATION ABORDS ET PARKINGTGAD
!-amnsune des déchels T E X 2 <
806 ran, clavier ot Wﬂiue bassa) X i 4 ]
2 7
2 i
8 X
“Frésence du planming d organkalion 2 i
“Présence fiches 06 sécuritd prodults d'eniretien 2 T
PERBONNEL
Hespoct dos mquences des prestations de netayage 3 >
Flespect des consknes (horaves ol dat] 2 3
WATETGEL ET PRODUIT
Présence du matésiel an état sur sita 2 A
- Présence et des i 2 z
Cbservations LA POSTE LE PRESTATAIRE _ 145 | A6
- "‘_ oo il F L 100 j
I _ K
’ La note mwsmate A
[ attemdre est da 80,
¢ ‘f-'r i En dessous de cole-
e f- ! 1 dek pdnaktds
; prévues au contrat
i L saront apphquéas

Les fréquences indiquées dépendent du chissemant des bureaux (niveau 1 ou 2)

* Dans le cas des sites H3, prandre en comple cette colonne ot fappiiquer 4 la frdquence sur site

Aottre NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas & laws



AT FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : M,{, ETABUSSEMENT: oo e (b .

Type de prestation * W | Ha [ M1 | A1 | A2 | obeenvatione

Note

Maxi porE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

T T T 1y
Balayage humide X
Aspiralion das sols X

|Lavage des sols

Essu humide des dessus de bureaux et objets meublanis

) g | 22

Enlévement des traces de doigls sur las portes et Interrupteurs

Désinfaction des combinas 16léphoniquas X

Mise en place de nouveaux sacs pouballes X

Nettoyage et lavage des corbeillas 2 papiers et das poubslies

Dépoussiérage des pidtements de siéges el moubles, cbié de meubles,
casiers de lri

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des rebords de fendires

x|l 2 |»

Dépoussi¢rage des dessus d'armoires, da portes o1 de cadras

bad Ao £ E [ X1 (X1 [ X] FN N S N PN

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration des sols X

[Aspiration des scls X

Lavage des sols
Entévement dos traces de doigls sur les partes et intefrupteurs

AR

|Enlavement des traces de doigts sur ies cloisons vilréas

[Dépoussisrage des rebords de fandtias

|Dépoussiérage des pidtements de sidges el meubles, coté de meubles

[Dépoussiérage des plinthes, radiataurs

20| e | 2

]Qépoussiérage des dessus d'armolres, de pories et de cadres

I_Misa &n place de nouveaux sacs poubeltas X

4

|Nattoyaga at lavage des corbailles 2 papiers ot des poubelies

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants at gondoies } 4

Désinfaction des combings téléphoniques X

L= RN W] bl il bl pfonionlon oo

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des appareils sanilaires

Vidage et désinlaction des poubelles hygiénigques

{Essuyage et nettoyage des robinstteries at miroirs

Approvisionnemeni en papier hygiénigue, savon et essuie-mains

Essuyage humide des portes, poignées da porie et intarrupteurs

Balayage das sols

{Nettoyage et désinfection des sols

bt BB ] B

Essuyage humide des dislributeurs

Détartrage das apparails sanitaires X

Lavage das faiences murales X

|Mise en place de nouveaux sacs pouballes X

[Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des Poubslies X

[Dépoussiéraga das rebords de fandiras X

ILavage et détartrage de levier X

T

Essuyage humide des dessus de bureaux, objels meublants X

Au&wurnguaaummum

PRESTATIONS PARTICULIERES

Décagage des sols carralds / thermoplastiguas at mise an cire X
[Eniévement des foiles d'araignées X

n

INettoyage des surfaces verlicales {murs / portas) X

IDépoussiérage das bouches VMG X

Netioyage de fa vitrerie sur les 2 faces, en fonction de ia catégore X X

L= T ] [ Y

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

|Ramassage des déchets X

Nettoyage fagade GAB {écran, clavier gl si nalétlique basse) X
Balayage des parties privatives X

Lavage des parties privalives X

EA YN

CAHIER DE LIATSON

Signature réguliare de l'antrepriso

Réponse aux commentaires da La Poste

Auto-conirdle

Présence du planning d'erganisation

™I o e n

Présence fiches de sécuritd produits d'entratien
PERSONNEL

Respact des fréquencas des prestations de nettoyage
Respect das censignes (horaires et data)

al

MATYERIEL ET PRODUIT

Présence du matériel en élat sur sitg

2

Présence at sliquettage des produits

2

236 &

933 .

|Observations \ POSTE

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des %
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en comptle cette colonne et

l'appliquer A fa fréquence du site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

L

100 | p~

a7ty

La nole minimale &
jatteindre st de 80.
En dessous de calle-
ci des pénalités
prévues au contiat
KARrOnt annlinidoe
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FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

= S
loate ou controLe : ] 7] A2 1 [Zod \, | B ) m |
Type de local :I
— r =
Type de prestation* H1 Hy | HIME L, observations Note NOTE
. Maxi
yage ou as| 0N s0is x 4 [
vage des sols X []
ssuyage humida des dessus de bureaux el objets meubants "X s W
nievement des {races do doigls sur ke portes al interrupleurs X 4 [
[ ion combinéds iJues X ¢ _L
on @ nouvesux sacs X 3 A
etioyage et lavage papiers et das = X 3 z
iérage des pidtements de siges el meublas, cot3 de meubles, x |: 4 L
radisteurs
da lendtros X r] ~
rage des dessus ¢ armokres, de portes el de cadres g_ 4 1.
| PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI
Evage Eumge Ov aspiEtion des 308 X 8 [N
avage des X 8 o
Envoment o3 weces de duigis 5TI5S pories ol FSsURISTRS X 3 >
Enivoment des Waces de domts sur 183 clolsons virdes X s e
@ des rebonds de fendiras X 4 Uy
fage des menis de sl s ot meu , me 3. Z
pinthes, radistsurs X . “
Dépoussidrage tos deasus danmoires, Go portes ol g6 cadros " 4 i
Wise en place de nouveaux sacs poubekes X kS 3 &
Hatioyage et lavage dos corbedias 3 papiors ol des poubolos T X 3 ~a,
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage of Gésinfection des apparels sanfiabes x 3 2,
Vidance a1 désinlection das poubahas hyglniques X 3 3
Esatyage et neftoyage des robinelteries et miroirs X 3 3
lennement en paplar ue, 3avon et assule-maiis X 5 3\
Essuyage humide 083 porias, poigndes de porte ot Ntemuptows X 3 “a,
Halayage des sols X 3 2
Hefloyage &1 aésimnfeclion des sok X 3 2
sauyage humide dos dislnbuieurs 3 2
Wftrage des appareds sanitaires X 3 >
Lavage des faiences murales X 3 ]
&n place da nouveaux sacs s x 3 ey
Hoyage et lavage papiers i des poul X 3 x4
PREEATDH ABORDS Ei meo 1 GAB
Ramassage des dbchels X 2 >
Nettoyage lagade GAB (6cran. clavier of Signalkiaue basse] IR X 4 [
_—_w
Signahire reguiitre da fentreprise 2 q
ﬁponse aux CoOmmen a ta 2 =2
8 s}
— Présence du planning d orgardsation 2 5
Frizsance IChes 08 SbCurl prodults d entratien 2 o
FERBOWNEL _
$ frbquencaes des prestations de nettoyage 3 3
Respeci des consignes (horawes et data] 2 2.
“Prisonce du matkne] en &ial sur Sfe " 2 -
—_— e — pw des produits = |—2 =
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 “
m‘ ! 100
oy
QIUJ/\O - 600 La note minmala
attemndre ast do 80,
- En dessous de celle-
- ¢i das pénaiés
prévues su contrat
sefont apphquédes

P

Les frdquences mndquées dépendent du classemant des bureaux (niveau 1 oy 2)

"~ Dans le cas des stes H3, prendre an compta cette colonne of Pappliquer 2 |a fréquence sur site

Mettre NC dans les cases korsque la prastaton n'est pas A fare



] FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE I

s = s == —_— e = =

]  [erasussement §¢;r;§ Hlﬂmlﬁ A EAD |

Type de local :I_

ZEE T
HSMb6 Note
Type de prestation* H1 | H3 & L observations Max} NOTE
PRESTATIONS m OU BACK OFFICE
|ﬁ;yage humide ou aapiration des sois X 4 Ly
X 4 9
x LI
X 4 [
X —H
X 3 N
X 3 E
x 4 AZ
X 4 3
ssiérage des dassus d’armoires, de pores i de cadres X 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COR
b:Eyage Tumide ou aspiration dus sois X 8 &
avage des sols X [] [
nidvement des traces da doigla sur lBs portes el inlarruptours 53 5 {_
nivement des traces de dowts SUr les closons vinbes X s <
ussiérage des rel s de L] X 4 (oY
_ﬂpousmrage des EﬂtemenE de mges 6l meublos, clitd de meubles,
plinthes, radiateurs X . pey
Bepoussdrags des dassus darmokres, de portes et de cadres X _ 4 ")
3@ en place de nouveaux sacs poubelies x 3 5
oyage et kavage corbeliles A paplers et des poube X 3 Y
PRESTATIONS SANITAIRES
[avage el désntaction des apparaa sanitaires X 3 X
nce et infection poubelles iques PR 3 "x
Essuyage et netioyage des robmetienes st miroirs X 3 il
Approvislonnement en papler hygieniqua, savon el essule-mains X 5 e
Essuyage humide des pories, poignées de porte el INemupteurs x 3 —a
Ea'layage des sols X 3 =
moyagu et désintection des soks X 3 "2,
Easuyaga humide des distibuteurs 3 3,
Détartraga des appareils santaies x " 3 KN
Lavage des laiences murales x 3 E)
Mise en place de nouveaux sacs poubeies X 3 B
ttoyage et lavage des iles & paplers ot des poubeties X 3 =Y
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des dechets LB x| 2 2
Hetioyage lagade GAB [#cran, clavier of aignasitique basse) x 4 W
S — ey e A — =
m ranlmprlse 2 bl
Fiponse aux commentakes de La Foste 2 9
A uto-conbi 8 -
_Frésenca du ph g d'oruarﬂuﬂun F 7]
s F i 2 2z
3 32
das CONsig oraires 61 da i 2 .
WATERIEL ET PRODUIT
u m an état sur 2 9
— “Présence el m des E‘uduiu — e 2 7
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
100
™ :
é 0 ) La note minmal
‘,\LL o - b)) attendre a3t do 80,
= En dessous de calle
- ci dos pénalités
prévues au contrat
seront appbquées

* Las fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
" Dans ie cas des sies H3, prendre en compte cette colonne et Tappliquer 3 la fréquence sur site
vielire NC dans les cases lorsque ta prestaton n'est pas 4 fawe



Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: ©F — /I T-0( ETABLISSEMENT :

Ht | H3 ":," M1 | A1

Type de prestation *

Note

Maxi NOTE

L

Balayage humide

EEE A T

|Aspiration des sols

Lavege des sols

Essuyage humide des dessus de bursaux et objets maublants

Eniévement des traces de doigts sur les partes at intermup eurs

Désinfaction des comblinés télé phoniques

Mise an place de nouveaux sacs poubalins

Nottoyags et lavag das corbellles & papiers et das poubelles

Dépoussiérage des plétaments de siagas at meubles, cité de meubles,
psiers de tri

a jorferolnlalafale

Dépoussidrapgae des plinthes, radlateurs

Dépoussidrage des rebords de fendtres

ot imc] 2 |n¢

orles el de cadras

el 1

i W :-'_"-1_ o

CRARS LT ‘_

Dépoussiérage das dessus d'anmoiras, de [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC, 1COR /80|

3
angnaa

1xku

2|2 e I

poussiérag das dessus d‘armollu, de portes et do cadres _

alalelaloio

Mise en place de nouvesux sacs poubelles

3

Essuyage humide des dessus de buresux, objets meublants et gondoles

Désinfoction des combinds téldphaniques
- w2 B . B o AR 0, H =
PRESTATIONS BANITAIRES | SALLE DE REPOB/ ReFecTOme (||

“'fl-’.

48
=

e
X
P

o

!""4‘1' E""

5 Jf k|

i |
e

i LX) N Y

Lavage el désinfection das apparails sanitaires

L2

idage et désinfection des po belles hyplénigues

Essuyage et nettoyage des rublneltaries et miroirs

ovisionnemant en papier hys Ién que. savon el essule-malnl

Essuyage humide des portes, pognées de porta st infe Pleurs

Balayage dos sols

Nettoyige et désinfeclion des sols

alnlwlioles

20 | 3 e [ 0o | 2t [ f 2

Essuyage bumide des disﬂibutoufs

Détartrage des appareils sanilaires

Lavage des faienoes muralas

W

Mise en place do nouveaux 38cs poubellas

Netloyage et lavage des corbelilas & papiers et des poubelies

Dépausslérage das rebords de fenolres

Lavage ef déanirage de Vévier

yage humide des dessus de bureay. n ets meublants

Es

Bltalelos

il [ T T ]

Décapage dos sols carelas / thermoplastiquas et mise an clrn

Enldvement des tolles d'araignaes

Nettoyaoe des surfaces verticales (murs / portas)

@fafmi

Dépousslérage des bouches VMC

ge de la vitrerie sur les 2 faces, en fonctiondolau L]

e

.1K

et | EEE L o

| PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTE _""r £

Ramassagn des déchets

Nettoynge facade GAB (6cran, clavier et sig analétique basse)

Balayage dos parties privatives

Lavage des parlles privatives

jére de l'e

Signature rég 88

Répanse aux commentaires de La Poste

Auto-contrdle

Présance du o’ nisation

Praurm ﬂchoa de sécurité

b\ T

Préunoe du mnlerlel on diat sur mite

—_— e Sk
Prisence ef 6li¢uomn das E!&duiis

Observations

* Les fréquances indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des siles H3, prendre en comple cetle colonne et
Fappliquer 4 la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque Ia prestation n'est pas a faire
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! Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: 9 + /12 /2,27

JETABLISSEMENT : (2. “ene [ (heael”

H5M

H1 et

Type de prestation * H3

M| Al

A2

Observations

Note

TE
maxi |0

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

lBa!aEge humide X
Aspiration des sols X

e

Lavage des sols
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants

{Enkévement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs

Psmfecﬁon das combinés téléphoniques X
Mise an place de nouveaux sacs poubelles X

Netto ot lavage des corbeilles & papiers at des poubmslies
Dépoussiérage des pidtements de siéges et meubles, cité de meubles,

casiers de tri

L RS LTI R S N N N

|Dépoussisrage des plinthes, radiateurs

|Dépoussiérage des rebords de fendtras

Lol

|Dépoussiérage des dessus d'armaires, de portes el de cadres

o xcim] x Ix

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOJTES POSTALES

Balayage humide ou aspiration des sols X

|Aspiration des sols X

Lavage des sols

Enlévement des traces de doigls sur les portes el interrupteurs

| |

Enldvement des traces de dolgts sur les cloisons vitrées

IDépoussiérage das rebords de fendtres

|Dépoussiérage das pidlements de sidbges el meubles, cité de meubles

{Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

A

[Dépoussi¢rage des dessus d'armoires, de portes ef de cadres

b b gt d

[Mise en place de nouveaux sacs pouballes X

lNenoyage ot lavage des corbeillas 4 papiers et des poubelles

>

IEssurage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles X

Désinfection des combinés téléphoniques X

Losd I L2 D2 P B B P L8] B £ -0 1

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage el désinfection des appareils sanitaires

{vidage el désinfection des poubelles hyglniques

YEssuyage et nattoyage des robinettarias at miroirs

lApprovisionnement en papior hyglénique, savon et essuie-mains

i

Essuyzge humide des portes, poignées de porte at interrupteurs

Balayage des sols

[Nettoyage et désintection des sols

20| e | e 20 e | | 2 | e

{Essuyage humide des distributaurs

[Détartrage des appareils sanitaires X

{Lavage des faiences murales

[Misa en place de nouveaux sacs poubelles X

[Nettoyage et lavage des corbeilles A papiers et des poubelles

[Dépoussiérage des rebords de fendires

lLavggo et dadtartrage de I'évier X
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants X

R R AT IR TR (2120 N A [

PRESTATIONS PARTICULIERES

IDécapage des sofs carrelés / thermoplastiques et mise an cire

[Enlévemant des loiles d'araignées X

Co|co| oo

MNattoyage des surfaces verticates {murs / portes)
|Dépoussiéraga das bouches VMC

MNetto de la vitrerie sur les 2 facas, en fonction de la catdgorie
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR
Ramassage des déchets X

[Nstioyage facade GAB (écran, clavier et signalétique bassa) X

|Balayage des parties privatives

Lavage des parlies privatives

il bing

CAHIER DE LINSON

Signature régulidre deo l'entreprise

Réponse aux commentaires de La Poste

Auto-contrble

Prédsence du planning d'organisation

Présance fiches da sécuritd produits d'antretign

LA GE] [=d ] LA

PERSONNEL

Respect des fréquences des prestations de netioyage

Respact des consignaes {horaires et date)

i

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matériel en état sur site

2

Présance el étiquatiage des produits

2

238 []

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cetta colonne et
I'appliquer 4 la fréquence du site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

LA POSTE

100 0

La note minimatle
attaindre est do B0,
En dessous de celle-
ci des pénalités

prévues au contral
saront appliquées

3
Wi



e

TR e s

FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

—
PATEDUCONTROLE: G /177 | | | [erasussement T = (N oy
Type de local : [
H5ME Note
Type de prestation* Hi | Ha - M1 observetions S NOTE
L’ﬁ; PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
layage humide ou aspiration des sois x 4 [4]
Lavage des sols X 4 {9
E3suyaga humide des dessus de buraaux e! objets meublants X [} i9
[Enfvement des traces de daigts sur ies portes el interrupteurs X 4 4
Désinfection des combinds te&phoniques X 2 PA
ise en place de nouveaux sacs poubeles x 3 )
stioyage et lavage des corbeiies 4 papiers et des poubolios X 3 =+
Dépoussidrage des pidtements de sibges at meubles. cdté de meubles, 4 i
N x
linthes, radiateurs -
ussiétage des reborda de fenétras X 4 L
[Dépoussibrage dos dessus g armoires, A6 portes et da cadres X 4 =
PRESGTATIONS BALLE PUBLIC / GOFI
Balayage humide ou aspration Gas ol X _ [) A
Lavage des sols X ] rd
Enldvement des traces de doigts sur lod portes el INtorrupiows X 5 C<
Enldvenent des tracea de doigls Bur 1es CIBONS vITHES X 5 5
ssiorage des re tres X 4 iy
33| sweges el meublos, meublos, 4 {
pinthes, radiateurs
Dépoussitrage dos dessus d'armoires, de pories et do cadins X 4 R4
Mise en place de nouveaix sacs poubolies X 3 5
etioyage et lavage des 4 paplers &l des poubolies X 3 o]
PRESTATIONS BANITAIRES
[a\mm ot dosinfaction des Bpparcs sankaies x 3 L]
Vidance a1 d&sinfaction des poubalies hygidniques x 3 5
Essuyage et yag ttarkes el miroirs X 3 Y
Approvisionnament en papler ﬁygﬁnlquq. savon ef easule-mains x 5 5
Essuyage humide des portes, poignies de porte et interrupleurs F 3 )
Balayage des sols x 3 [
Nelioyage el ddsmiacton des S0l X 3 L
Esauyage humide des distibutours 3 B
Détartraga des apparets sanfiakes X 3 Z
Lavage des laiences muraes X 3 )
Misa en place de nouveaux sacs poubalies X 3 2
Netioyage et lavage des corboRles & papiers of des poubalias X 3 5
PRESTATION ABORDS ET PARIING / GAB
Ramassage des déchets x 2 i
Natioyage facade GAB (&cran, clavier el aignaldbaue basss) X 4 Y
~Signaliire régUiere de Tenireprise F] T
ﬁ_époma aux commentakes de La Foste 2 J’E
Auto-controle & X
Prasence O planning d'organtsation 2 L
Prasence hiches de sécurité prodults dentretien H L
Respect des froquences des prestations de nettoyage 1 N
Respact des consignes (horares el date} 2 F
WATERIEL BT PRODUIT
"Présence du materel en 4iat sur sie F T
Piéssrce of euefisge das produrs 2 17
Ohbservatiors LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 th7
P 100 s
4 O i'q I~ [ l:‘ ; _
T La nota minimale &
v eindrg st o¢ 80,
: =] En dessous do cele
Tl ci dos pénallés
it . prévues au contrat
seronl apphquées

Las fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {reveau 1 ou 2)

* Dana ko cas des sitas HY, prendre en compte cette colonne et Fappliguer 4 Ia fréquence sur site
Astire NC dans les cases lofsque la prestation n'est pas a laiwe




o)) FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

. J : [4 :
DATEDUCONTROLE: ) - 17 . /Joly [ETABLISSEMENT : [ 'Cooei v L{r jHel. >eeol
N
Type de prestation * Ht | H3 H;.m M1 | A1 | A2 | Observations M:':I NOTE
A [-] G g | B
Balayage humide X 4
IAspiraﬂon des sols X 4
Lavage des sols X 4
Es: humide des dessus de bureaux et abjsts meublanis X 4
Enlévement des tracas de doigts doigls sur las portes et interruptaurs X 4
Désinfection des des combinds téléphoniques X 2
Mise en place de nouveaux sacs poubselies X 3
Natt @ lavags des corbeillas 4 papiers ot des paubslles X 3
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meublas, cdté de meubles, X 4 L
casters do tr :
Dépaussiérage des plinthes, radiateurs X II 4 £
Dépoussidrage des rebords de fandlres X 4
Dépoussidrage des dessus d’armolres, de partes et de cadres X 4
P T ) J et el - i
PREE’EMB SALLE PEB.I.IO {COP1{] A,
Balayage humide cu aspiration des sols X ]
IthiralIon dos sols X 3]
X (]
X 5 b
X 5
X [
X 4
X 4
age X 4
Mlse on place de nouveaux sacs p-uuberles X N 3
Nettoyage el lavage des corbeilles 8 pap X 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles X 4
Désinfection des combinés télép X 2
- - 4 4
[ [
X 3
ygienic X 3
Essuwpe ¢l nattoyage des roblneﬂarias 8t mirgirs X 8
Approvisionnemant en pgda_rhrm_emque Savon ot assuia-mains X 5
Essuyage humide des portes, poignées de parte et tInte errupteurs X 3
Balayage dos sols X 4
Nettoyage et désinfection des sols X 4
humide das distributeurs X 3
ge des appareils sanitaires X 3
Lavage des faiences murales X 3
Mise an place de nouveaux sacs pouballes X 3
Nettoyage ef lavage des corbellies &  paplers et des poubelles X 3
Dépoussiérage das rebords do fanétres X 4
Lavage et détartrage de Févier X 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants X 4
PRESTATIONS PARTICULIERES — " oo [on]ioes [T e LR
Déca des sols carrelés !thamnplaslhues 6t mise en cire X ]
Enlévemant das tolles d' ararmées X [
Nettoynge des surfaces verticales {murs / purtas) X 8
Dépoussiérage des bouchas VMC X 8
Neti de la vitrerie sur les 2 faces, an fonclion de Ia catégorie X X 8
ET: ! LT | Gk s
Ramassage des déchets X 2
Ne fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse X 4
Balayage des padties privatives X 4
Lavage des parties privatives X 4
ot e CAMIER DE Lo g Sl B mm P'H_-F AT
Signature régulisre de F'enlrepﬂse 2
Réponse aux oommentalras de La Poste 2
Aulo-contrdle 8
Présenca du planning d'organisation 2
Présonca ﬂches de sécurité produits d'eniretien 2
L oo T W
Et des Muems des prastations de nettoyage 4
4

Présence du matdnal en dtat sur site
Présence et étguatiags des produ ts #

t des co @3 (horaires et data
s JJM!“IA‘I!R!L - PRODUIT: PP 44 Yo' e in g

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et
l'apphquer 4 la fréquence du site
Meltre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

L

\/]

Observations r’_ﬁg TE 100 0
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des |
bureaux {niveau 1 ou 2) La note minimale

atteindro ast de 80,
En dessous de celle
©) dos pénalités
prévues au contrat
seront appliquées

—r——— %<)

™o
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Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DAYE DU CONTROLE: 4B AR Lot |ETABLISSEMENT : M@Mﬁwﬂ
Note
Type de prestation * Hi | H3 H:,’.“ M1 | A1 § A2 | Observations Maxi NOTE
PRE R A T R ) RS }Mﬁﬁ‘ LA D
la humide X 4
iration des sols X 4
Lavage des sols X 4
Es: humide des dessus de bursaux ot objets meublants X [
Enlévement des iraces de sur las 3 ol Interrupteurs X L
ésinfection des combings 1éléphonigues X p
ise en place de nouveaux sacs poubelies X 3
t des corbeilles d paplers et des poubeltes X 3
Dépoussidrage des pidtements de sidges et meubles, cité de meubles, X 4 3
caslers de in
Dépoussidrage des plinthes, radiateurs X 4
ussié des rebords de fendires X 4
siérage des dessus d'armoires. de portes et do cadres X 4 A
Rt v & o i A%
PRESTATIONS SALLE PUBLIC! COF}/ BOITES POSTALES [T i R | ity | [
X ]
X 8
H [:]
Entavement des traces de doigts sur les portes el intorrupteurs 1 5 Y
Enlévement des lraces de doigts sur les cloisons vitrdes . 5
X 4 2
X 4
X 4 9
X l 4
X .
Netto: at lavage des corbeilles A papiers et des poubelles X I k
Essuyage humide des deasus de bureaux, objets meublants et gondoles X 4
Désinfection des combinés tiéphoniquas = X 2
- A B Ll e AT e e B H ] 3 -",'.,T': —— [ ey
PRESTATIONS SANITARES | SALLE OE REPOS | REFECTOIRE o [ o ] ) (R
Lavage et désinfection des appareils sanitaires X k]
Vidage el désinfection des poubelles hynién X 3
Ess B af natt; o des robinatienias ot miroirs X 8
visionnement en paprer hygiénigue. savon et assula-mains X 5
Ess) humide des pares, nées de porte ot | urs X 3
Bal des sols X 4
Nettoyage et désinfection des sols X 4
Ess humide des distributaurs X 3
Détartrage des reils sanitairos X E
Lavaga des fai s murales . k
Mise an place de nouvesux sacs lles X 1 k
Ne ot iavage des corbellles A papiers of des poubelles X ='I_ :
Dépoussiérage des robords de fenédtres X 4
Lavage et détartrage de 'dvier X 3
Essi humide des dessus de bureaux, objets meublants X 4
ESTATIONS PARTICULIERES = = s Sl e ] ] ] CIETED
Déca des sols carrelés | thennoplast et mise en cire X
Enlévement des foiles d'ara 5 X
Natt des surfaces verticales {murs / 8/ X = 8
Dépoussiérage des bouches VMC X 8
Natto de la vitrarle sur les 2 faces, en fonction de [a ca X X 8
PRESTA ET L ) T e s T T e i [
Ram des déchets X 2
Noltoyage fagade GAB {écran, clavier at signalébque basse X 4
Bala des parties privatives X 4
Lavaie des ﬁrﬁes grlvativus X 4
"CANIER DE LINSON. N AP P o =
Signature réguitbre de Fentreprise 2
Réponse aux commantalnes de La Poste 2
Auto-contrdle 8
Présence du planning d'organisation F
Présence fiches de sécurnitd uits d'antretlen 2
Sl AU e e N e T o Lo e | B e CIEaR)
Rospact dos 8 das tions de 4
R des conaianes [horaires et dats} 4
o MATERIEL E muﬂ:r Lo AT N . ; =1 T
Présence du matérisl sn élat sur site 2
Présence ei diquettage des its T =
gy "~ 0
Observations LA POSTE = A 1 0
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des : T
bureaux (niveau 1 ou 2) : ),l La note minimale &
** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et “ atteindro ost da 80.
l'appliquer 4 ta fréquence du site o En dessous de colle-
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire e ct dos pdnaliés
prévuas au contrat
saront appliquées
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I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oaTEouconTROLE: 7 Al A0 LG [evaBusseEmENT Vo e S ]
Type de local :L
. HEMS Note
Type de prestation H1 H3 et M1 observations Masi NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
[Balayage humide ou aspbation f63 sk X 1 =
vage des sols X 4 [
Ehiuyage humide des dessus da buregux et cbiots meublants x 4 [4)
nievemmen! des fraces de doigts sur les pores ef intermupteurs X 4 Ly
Désintection des combings 15 phoniquas X H i’
Miso 8N pface de Nouvaaux Bacs poubBTes X 3 s
ttoyage et lavage des corbeies 3 paplers of das pouboNas X 3 o)
Dépoussiarage des pdtements do siéges et meubles, coté da meubles, x 4 1}
thes. radiateurs
%‘mﬁ des rebords de fandtres X 4 S
rage des dessus d'armolres, da porias ol d6 cadras x 4 ASS
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
W X § L
Cavage dos sok X L]
Erlbvament das traces de doigte sur les poctes el tomupteurs X 5 [
Enivemen dos traces do dolgts sur Ios CoBonS vrEes X 5 5
DépoussiBrage des rebords de fendires X 4 5
Depoussirage des piternerts de skiges of maubles, cBT5 de fraubles: A
pinthes, radlaleyrs. . ﬂ)
Dépousiirage dos dessus damokes, de porios of 9 cadres X 4 7
Mhemphcedemweauxaacspoubehs X 3 L]
oficyage et lavege des 3 4 paplars f des pouboles X 3 -
Fﬁixrm BANTTAIRES
m X 3 T
Vidance ot désinfection des poubelos hygniues X 3 >
Essuyage ol nefioyage des robinoTeres 6l myovs X 3 >
Approvisionnement en papler ygiinigue, savon 6l 855U malne x 5 3
Essuyage humide des pories, poignéas de ports &t intemupteurs X 3 £
Balayage des sois X 3 5
Nesttoyage et daainlaction dos 308 X 3 3
Essuyape humide des distiuteurs 3 >
Détartrage dos apparelis sanitaias X 3 5
Lavage des faiences murales X 3 4
Miss en place de nouveaux sacs poubelios X 3 .
Netioyage ot iavage des corbedios 3 papiers el das poubel - X 3 Y
PRESBTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des dachets X 2 ol
Netoyage fagade GAB (6cran, clavier ot signakdtkquo basse) X 4 Gl
Signature réguiére de fentreprise 2 T
8ux commantaires de La Poste 2 ‘T
Auto-canidle 8 X
"~ Présenca du pianning 0 organaation 2
Présance fiches de sécurié prodults d sntetien 2 -
" Respecl des Tquences des prosiatons de natioyage 3 0
Respact des consignes (horakres of date) 2 [
MATERIEL ET PRODUT
Présence du matérief en dtal sur s#e F L
Frisoncs o diyoiigo dos procts I
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 | {44
"1 A ) ; 100 Q :
¥ [ 41 Cat
La note mwnimaie A
\ attewdire ast ce 80,
1 I r/ En dessous de cale-
= i dos pénaltda
Lo prévues au contrat
[ / seront apphquéas
b \___,_/ (2

Les fréquences Indiquées dépendent du tiassemant des bureaux {niveau t ou 2}

* Dans lo cas des sites H3, prendro en compte cetle colorie et Fapphquer a la fréquence sur site

dstira NC dans los cases loraque ta prastaon n'es! pas 4 e




