I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oaTE 0u conTROLE ALy [ & TZs | [eraniissemeny Y TS\TL‘,_J £Rc H |

Type de local :I_

Type de prestation* H1 H3 "s,‘,"‘ M1 ocbservations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU Oy BACK OFFICE
layage humide ou aspration des sofs X 4 [
avage des sols X 4 &
Ssuyage hurrude des dessus de bureaus el obfels mavtions X 4 [
! das traces de doigts sur o3 poriés ef erupiouTs X 4 Z
l;ihfocﬁon des combinds hléphoniquas X 2 -
%58 en place de nouveau 3acs pouboliss X 3 5
ettoyage ot lavage des corbelies & papiers o das poTBolos X 3 =
Oépaussidrage des pittements de sidges ot meubles, ool de maubles, x 4 5
%ﬂ\es, radiateurs
ssirage des rebords de fendtres X 4 &
Dépoussidrage des dessus d'armolres, de portes o! de cadras X 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFl
Yalayage humide ou aspiaton des sos X [] L
-8vage des sols X ] VA
znkvemani dos races de doigts sur lea porles ef nlemupiours X 5 S
Enlévemenldeshacesdodoblsambscblsonsvms x § 3
Jépoussiérage des rebords oo fondtas X 4 4]
Jepoussiitage des pditements de & @3 el meubles, ¢S de meubles,
Winthes, radiateurs x 4 5,
Jépousskrage des desaus darmores, do portes el de cadres X 4 4
#is¢ on place de nouveaux sacs poubelas X 3 kY
atioyage et lavage des corbeiles 3 papiers of dog poubelies X 3 2
PREBTATIONS BANITAIRES
mmh sanitairos X 3 3
ance et Jection des po niques X 3 )
3suyape et nettoyage des robinetteries ef mioks X 3 5
Perovisionnement an papier hygmque, Savon of assulo-mans x 3 b
3suyaga humide des pories, polgndes de poria of MenUDRGTS X 3 3
alayage des sofs x 3 5
sitoyagé et désinfocton des sols X 3
ssuyage humide des distibuteurs 3
btartrage G6s appare®s sanfaies X 3 <
wage des falences muralos x 3 5
6 en place de nouveaux sacs poubelos X 3 )
stioyage et lavage des $ & papiers ef des poubolies X 3 k2
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
imassage des dachets — X 2 | ¢
Hoyage Tagade GAB (acran. cvier a1 signaéique basse) X 4 &Y
Signature rguisre do lentreprise 2 7
4panse aux commentakes de La Posio 2 (-
Auto-conirdle 8 &
Présance du planning d'organisation 2 L
Prasence fiches de sécurtd produls d'eniration 2 [
___Reapect des Fequances des prestatons da netioyage 3 4
— Reapect des consignos (horavos o1 date) 2 =
— Présence du mawne] en &tat sorsie 2 (B
Présence ol éuqogrt_aggdes produits 2 1
- Observations iA Po?{rs LE PRESTATAIRE
v e A
: L ]La nole minimidie &
. " atteindre est de 80,
. L et En dessous de cefle-
- . ol = 1 Ci des pénakités
prévues au contrat
L= seront appiquées

1 frdquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)

ns le cas des sites H3, prendre en compte cefte colonne et l'apphquer 4 Ia fréquence sur site
fa NC danas les cases lorsque Ia prestabon n'est pas A tawe




FICHE D’AUTO-CONTR@LE NETTOYAGE SITE COURRIER

" code Mimeubls IR6) L SMART

lri..ﬂ-\l e ey}

Nom du site

date / heure

1} D & 'P:.hihn o

2 AL [ ¢ ”,3:-.{ y

" Edments de

{lertigire ou ‘ndusiriel}

contrdle Local contrbié Opérations de neltoyage u""':: 5 Observations
Sécuritd i_wmure ef réponses cahicr do liaison rd
Cahier da ligison Plans de prévention + liches des produils en place 3 |
P;:::: Respect da3 frégquences de notloyage ef horaves 3
Brdsence du maldrie en &lat el propeg sur site e 1
propretéd dea sofs A
proproté des surfaces verticales — | 4
toce) dactivitd 1 depoussiérage dos objols meublants - il

Tinition parlies basses &l hautes des objets meublants

évacuaton dachels ou vidage el proprelé des poubelles

absence de lodes Terpignées <Im

local d'activité 2
{1evtire ou indusiniet)

proproté des sois

progieté dos surfpoos verticales

dépoussidrage des objels meublanis

finion partias basses el hautes das objels meublants

Svacualion Géchels ou viiago el proprelé oes poubsiies

absence de lodles d'araignées <3m

local & activitd 3
(tertialre ou industriel)

propralé des sols

[propreié des surfaces veriicatas

dépoussidérage dos obpels maublants

finition parties basses ot hautes des objels meubiants

svacualion déchals ou vidage el propraté des poubellas

absance de loilos d'araighées <Im

local dectivité 4
{tertiaire ou industriel}

proprotl des sols

| proproté des surfaces vorticales

[dépoussiérage des objels maublants

Mﬁﬁﬁrj@mﬁr“f"\‘ i

Finition paries basses of hautes des objels meublanis

Avacuation dochels ou vidage et propraté des paubelies

& po

<3m

do toiles Tarangnd

propretd des sols

Espaces do vie. locaux
sociaun {salles repos.

propreld des suwiaces verfcales

dépoussiérage des objels meubiants

Tviion parlies besses ¢f haules des objets meublanis

h
Escalier f Circulation / 1
Ascenseur propretd dos surfaces vericales ‘J
? absence da lolles daraignées <Im A
dépoussidrage extinciours of aulres équip techniques q
propreté des sois g
ff;_'xc!é des surfaces verticales 3
| propraié cuvaties WC ol wrinors, ef étal brosse 3
\ocal sanitzire ou propreld lavabos, robinefterie ef miois =]
vestiaire dlat et approvisi I oos distributeurs papier todeile 3
élal of approvish I des dhisiribuleurs de savon @
dtal ol appeavisionneman! das distributeurs essurg-mam 3
[vidage of propreté des poubelies a4
proprel6 des S0ls ”_2_
A
ad
A
2

coin calé, ) —
dvacuation déchels ou vidage ef proprelé ges poubelies
absance de toies daraignées <am - 2
Locaux techriques cu
peu visites propraté des sols L
propreté des sols 7
Extérieurs, abords quais Tod 3
rampes, By absence de (odes daraignées <Im 9
vidage ef proprets des poubelies 3
TR T TOTAL (maximum = 100) ¢ 9 | R
o =} ey L
| = Sy ;f‘.;r .L Seull acceptable de qualité (80 %) B0 i' ~-=.:E'?: Ry
Obssrvatioon:

Ak ool

.'[L_._'_

|

=
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FICHE D'AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER

Nom du site

date / heure

TOTAL (maximum = 10¢)

Seull acceptable de qualité (80 %)

AR R -

N

CHARTRES Py L0412 G H e
co:u,":.“ Local contrdié Opérations de nettoyage D.N:,:: ’ Observations
Sécurité Signature el réponses cahier de fraison »
Cahier de itaison Plans de prévention + fiches ges oroduils en place €.
Personnes Respect des fréquences de neftoyage ef horares i
Margrtal mme du matéviel en élal ef PYORra sur Site
propreti dos sois T
(’) PR, oropretd dos swlaces verlcales ‘T
local d'activitd 1 dépoussiérage des objets meublanls 7
(terbaire ou industnel) 'P B %J\f: finilion parties bassas el haules Uos objels meublants T
évacuation déchets 0u vidage ef proprelt des poubellos b
absence de lodes daragnées <im ? 7
—
propreté des sols 7
Fasiw gy propreié dos surfaces verticales 1
local d'activitg 2 dépoussitrage des objels meublants =
(teruaire ou indystriel) “ finition parties basses el hautas des obyets meublants A
évacualion déchels ou vidage ef propreld des poubsiies 5 &
absance de toies d'aragndes <3m 2
Droprelé des sols 7
@.} I propreté des surfaces verticales r
locar Factvite 3 - @6poussiésage des objels meublanls A
(tertiawe ou industriet) finitron parties basses el hautes des objets maublants 1
évacuation déchels ou vidage el propraié des poubelles ]
absence ds toiles daraignbes <im ¥
. proprelé dos 30is /1
Sa n e propreté des surfaces verticales ?
tocal dactivité 4 r dépoussitrage des objels maubl -~
{terbaire ou industriel) fnition parties basses et hautes des olyels meublants A
évacualion déchels ou valage of progredé des poubelies H
absence de todes d'aaigndes <im A
Escalier f Crrculation f e cessoly L
Ascenseur ooyl [propreté des surfaces verticates 4
2 absence de toles o araignées <Im 9
dépoussidrage extinclews ol autres équip techngues 7
propreté des sols ~1
propreté dos surfaces verhcales A
‘b PrOpreté cuveltes WC of urinors, et 8lat brosse 1
local sanitare ou S ey Proprelt lavabos, robmetterre ef mrcks 2
vestigirg élat ef approvisionnament des distributewrs papier todeite ?
&lat of app oles distriby $ de savon ?
6tat ef approvisionnement des dislribuleurs esswe-main 1
vidage el propreld des poubelies 2
Dropreléd des sols A
Sl .\, [orooreté ves sutaces verncares =
Espaces de wie, locaux ‘ Gépoussidrage dos obyels meublants 3
m::ln(:f":s r:pos. )] . finition parties basses of hautes des obyels moubiants A
fe dvacuation déchels ou vidage al propreté des pouballes 7
b de toes daragndes <3m Al
==
Locm:elmr::rs ou proprelé des sols Z
progreté des sols 1?
Exiéneurs, abords quais. r o lodles Tarangnéas <3m ]
rampes, ascaliers, L]
vidage el propeets des poubeligs 1




]
FICHE D'AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER
neuble IRS! ot SMART Nom du site date / heure
— ”— - = r
CHADEAuDIN 1 fler msan oHearls A1
— Eléments de - Note
contrdle Local contrdlé Qpérations de nettoyage e Observations
nld Signature el réponses cahier de liaison 7
Catuer de limson Plans de préveniion + iches des produds en place q
Personnel Respect des réquences de nelioyage ef horares q
M
i |Présence du matériel en élat el propre swr site 1
|pmprofé des sols 1
|propreté des surfaces verticates S q
local dactintd 1 dépoussirage des objels meubiants T
{terbare Ou ndustnel) finiticn parlies basses af haules des cbjels meublants 'L
Svacuation déche!s ou vidage et propreté des poubelles T
absence de lodes d'ardwgndes <3m A
propreté des sois z
(L)J VY B propreté des surfaces verticales Ed
local d'actwilé 2 A L I R L 7
{terhare ou industnel) finiron pariies basses et haules des objels meublanis A
dvacualon déchels ou vidage el proprelé des poubelies 7
absence da lodes d'araigndes <3m A
propreté des sols A
S e [\ ¢ propraté des surlaces vertcales "
tocal d'activité 3 Ol « dépoussiérage des objels meublants A
{terbare ou industniel} Fnition parties basses el haules des objels meublanis A
P bl évacuption déchels ou wdage el propeelé des poubeiles 1
[absence de lodes d'aragnées <am A
Dropreti 0es sols A
s neT propreté des surfaces verfales 2z
tocal g'activilé 4 dépoussiérage dos objels meublanls (&
{tertiaire ou indiustriel} finihon parties basses et haules des olyels meublanis 1
dvacualion déchels ou vidage af proproté des poubetlles 1
labsence de todes d'araignées <3m 2
Escatier  Cireulabon 2 propreté des sols <
scaher / Circulabhon - e
T c.fu % \’v loropreté des surfaces verticales 7
2 labsence de loies "araignées <3m A
| dépoussidrage extinctewrs ef sutres équip lechmques 7
loropreté des sols A (
= k. ] propreté des siwlaces vericales A
Séu LE&Y 7L [oroprets cuvelos WC el wnors. ef 61t brosse o1 ‘,_
local samisire ou propreté lavabos, robinelterse el mrons Fi
vestiaire i\ état el approvisionnement des dislributewrs papier lodelte G
élat el approvisionnement des distribulexs de savon o
état et approviss des distribulewrs essuig-maimn X
vidage el proprelé des poubelies A
{propretd des sols I
g a ” ¢ de loropreté des surfaces verticates =
Espgces de va, locaux dépoussibrage des objels meublants T
ml:n(:fle“ re)pos. P Aor fnition parlties b &l hautes des objets Bl T
ovacuario}ihdé;;:;ms o vidage gl propiott dos poubelles i
absence de todes d'araignées <Im ‘é
Locaux techniques ou
ei0s propeetéd des sois “
propreté des sols t
E’:‘:r:w;s' abou;‘c:“quais. absence de lodes daraigndes <Im 7
. escaliers,
i vidage et proproté des poubelles Q.
TOTAL (maximum = 100} a3y
Seull accepiabia de qualité (B0 %) 80
Hmﬂﬂﬂl
A Rahg -
[
l A

PALEHDN



_ FICHE D'AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER

absence de lodes d'araignées <3m

Nom du site date / heure
¥ d v 2y
Cooavitel © D¢ 08 247> A4"L 0
~ Eliments de Note
contréle Local contrdié Opérahons de netioyage R Observations
- — .
i Signature of réponses calwr de liaison -1
Caruer de liaison Plans de prévenlion + fiches dos produis en place ]
P"w"_"" Respac! des fréquences de nelloyage ef horares b
. Présence du malériel an éiat 8 propre Sur Sife Al
Proprolé 0es sols 7
% ! ¢té des surfaces vericales
Ao VIR VA hakidiasd . 1
focal d'actvté 1 o dépoussiraga des chjels meublants 1
(tertiawe ou industriel) 'I el \’, finition parties basses ef haules des objels meubiants 2
dvacualion déchels ou vidage el proproté das poubelles 1

focal dactivitd 2
{terhaire ou industnel)

S e
&

Cod *

propreti des sols

rq ~

proprotd des surfaces verlicales

dépoussiérage des objets meublants

finition partios basses el hautes des obyels meublants

dvacualion déchets ou vidage ef propreté des poubeiles

R Y [

|absence de todes d'araignées <Im

locel d'actatd 2
({terhare ou ndustnel)

\{??’ D
\»’u:h.-
u?-l'ﬁ‘\.r.(_

proprelé das sols

propreté des swfaces vericales

0 g6 das objels meub

Tm.:;;an parties basses ef hautes des objets meublants

dvacualion déchels ou vidage el propralé des poubelles

absence de toiles d'aragnées <Im

local d'activitd 4
{tertiaire ou industriel)

%{_‘,llt A

proproti des Sois

propeelé des surfaces verlicales

dép érage 0es objels S fant

sl

linion parties basses el havtes des objets meublanis

.

dvacualion déchels ou vidage el propreté des poubeiles

absence de lodes d'aragnées <Im

Escaher / Circulabon /
Ascenseur
2

e

propraté des sols

progreté des surfaces verficales

absence de todes d'aragnées <3m

dépoussirage extinclewr s ef aulres dquip lechmques

local sanitaire ou
vestaire

S tar \yﬁ(' <

proprelé des so's

propreté des surfaces verlicales

A Ry

proproté cuvelies WG el urinors, el é1af brosse

-y

proprelé lavabos, robunetterie et myor's

'é;;; 'é}‘éb;rw&;kmnnemem des distributews papier lodelte

=

élat et apprc des distrbuleurs de savon

_q.nl

é1al el 3ppProvisy des distributeur s essure-man

vidage el proprelé des poubelles

-

Espaces de vie. focaux
sociaux {salles repos

S,,I,' A

Dropraté des sois

propretd des surfaces verlicales

dépoussiérage des objels meublanis

finition parties basses ! hautes des obels meublanis

AN

comncats. ) Cd s
J évacuation déchels ou vidage el propreté des poubelles T
ahsence de lodes d'aragnées <Im 7
Lmu;::::;::” ou oropreté des sols {’
progreté des sols q
E’:‘:ﬂ':x :;r:uaas. absence de fades daraignées <Inm 5
vidage ef proprelé des poubelles [

TOTAL (maximum = 100)

J

A

Seull acceptable de qualité (80 %)

80




—

Anngxe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : {0 7 /7§ -Z§‘

ETABLISSEMENT :

[t

£LD

Type de prestation * H1 | H3

HSH
e

M1

Al

A2

Observations

Note

Maxi L

8 BUREAU OU BACK CFFICE

Bala humide

x

Asplration des apla X

Lavage des sols

Essuyage hwmide des dessus do bureaux et gobjets meublants

[Enlévement des traces de doigts sur tes portes et interrupleurs

Y|

IDésinfection des combinés téléphaniquas X

[Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

|Nenoxage ot lavage des carballles & paplers et des poubelles

Dépoussiérage des piétements de sidges el meubles, citd de meubles,
casiars de td
Dépoussiérage das plinthes, radiateurs

</

IDéeussiémge des rebords de fendtres
Dépoussidrage des dessus d'ammolres, de portes et de cadres

ime] 2 I

TR (R] 2] G PR R E

2

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF] / BOITES POSTALES

|Balavage humide ou agpi ) des sois

|

Aspiration das sols X

ILevage des sols

|Entavement des tracas de doigls sur les portes ot Interruplaurs

At

Dépoussidrage des rabards de fendtres

IEnlevement des traces de doigts sur les cloisons vitrées

Dépoussiéraga des pidtements de sidgas el meubles, cité de maubles

Y

|Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

2 2 2

|D¢Eussiémge des dessus d'armoires, de portes el de cadres
Misa en place de nowuvaaux sacs poubelles X

]

Nettoyage et lavage des corbellles & papiers et des poubelles
Essuyage humide des dessus de bureaux, objels maublants el gondoles

|Désinfaction des combinds t6léphoniques X
PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des appareils sanilaires

et désinfection des poubelles hypidniques

@ &1 netloyage des robinefteries et miroirs

viglonnament en papier hygisnique, savon et @3sule-mains

6 humide des portes, poignees de porte et interrupteurs

Balayage des sols

§Nettoyaga et désinfaction des sols

[Essuyage humide des distributeurs

26 ] 3|33 0 ¢ [

Détartrage des appareils saniiaires X

Lavage des falences murales

Mise en place de nouveaux sacs poubutles X

[Nettoyage et lavage des corbeillas & papiars et des poubelles

PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage des sols carmelés [ thermoplastiques et mise en cire
Enlevament des tolles d'araignées

Nettoyage des surfaces verticales (murs / portes)

Dépoussidraga des bouches VMC

Netioyage de la vitrerie sur les 2 faces. en fonction de la catégoria

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassago dos déchats
INettoyage facade GAB (écran, clavier at signalétique bassea)

|Balayage dos panties privatives

[Lavage des panies privatives

CAMIER DE LIMSSON

Signatura réguliére de l'antreprise

Réponsa aux commentsires de La Posts

Auto-contrble

Présence du planmrgd'omanlsaljun

Présance fiches de sécurité produils d'entretien

PERSONNEL

Respect des consignes (horaires et date}

Respect des fréquences des prestations de nettoyage

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matdrol en élat sur sile

Présance ot omuewiu produits

ANN FNEY ~ min | E P AT L] 0 G ajolbjolow]wwlwlmnlalwio]®E]w|w LI P2 PR A B L) oy

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des (
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte celle colonne et
l'appliquer a la fréquence du site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire

100 0

La note minimale &
atteindre esi de 80.
En dessous de celie-
ci dos pdnalitds
prévues au contral

saront appliquées

a5
35,33



——

FICHE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE CSURRIER

ouble IRS! et SM/ RT | Nom du site date/ heure
CHECAREYT Caelan o e | oip9ley 45 %% o
E ci oi:“,"::e Local contrdié Opérations de netioyage ; "fff . Observations
Sécurits Signatus el réponses cahier 06 fraison %y
Cahier de ligison Plans de prévention + Iiches des produits en place
Personne! Respect des fréq e neltoyage of horawes k4
L Présence du matérrel en dtat of DrOpre sur sie
propreté des Sofs []
(g} rees oropreté dos surfaces verticales »
loc_al d'activité ,7 ? dépoussibeage des objets meublants 7
(terbaire ou industriel) e {r -~ finilson parties basses et hautes dos obyota moublants IS
évacuation déchels ou vidage ef propreté des poubelies i
absence de loifas d'armigndes <3m
propretd des sols L
] ! I, As Propreté des surfaces verticates 9
local gractivité 2 r dépoussiérage des objels meublants A
{tertiare ou indusiriel) P QA finition parhes b &l hautes des objels bi. A
évacualion déchets ou vidage ol proproté des poubelies 7
absence de loies d'araigndes <Im A
propreté des sols a
€3 e L b\ [oprers dos surlsces vericales 7
local dactiit 3 ' ! . H “PWM-’Q” Jes objels meublants _ 1
(tertianre ou industnel) A () ‘ firulion partios basses ef hautes dos objets meubians ]
évacuation ddchels ou vidage ol propreld des poubelios L
b de lodes Faraigndes <3m ‘2
proprélé das sols 4
{_c ap ..V\"' Proprelé des surfaces verticales T
h?cul ‘”‘?“"" 4 J r\ d-épwssiér-age des obgels meublanis ri
(tertizre ouindustriety | [, \ ¥, findion parties basses et haules dos objets meudlants {
évacuation déchets ou vidage ol propeeté des poubelles i‘_
b de loies daragnées <im i
Escater Circutabon ! | ¢ \o |, Y, [Co0rele des sois ?Z
Ascenseour Propreté des surfaces verticales A
2 Lot bsence de tolles daraigndes <im ¥
dopoussiérage exlinclows el autres équip techmgues 4
propreté des sois 4
%ﬁf‘ ‘\- vl |Propreté dos surfaces verlcales E
propretd cuvetles WC of wnors, el élal brosss ¢
local sanitare ou Q’ PR X Dropeets lavabos, rooinerrer_ie &l mrors =
vestigra é1al ot approvisionnement des distributewr's papier todetle 1
E } & o} [ état el spprovisionnement des distributewrs de savon
élat el appeovisionnement des distribulewrs essuie-main 1.
vidage el propretd des poubelies iy
propeelé des sols 4 -
3 ‘ " . 5[‘ proprelé des surfaces verlicalas A
Espaces de vie, locaux Oépoussiérage dos objals meublants 2
mxﬂ(:::l:s fjWS. ("' o vt finition parfies basses ef hautes des obyels meublants 1
' [ $vacuatron decrots ou viiage af propreté des poubeties . 7
D 02 lodes o'ardignées <im <
Locsu;t::\sr::’ues o propreté des sois i
proprelé des sols >
Exténeurs. sbords quais, b do toiles daragnees <Im 2
tampes, escaliers, —_— =
vidage el propratd des poubelies T
TOTAL (maximum = 100) 93
Seuil acceptable de qualité (80 %) 80




FICHE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER

Nom du site date / haure
leaid L - AL [oA % 37
T Elbmants de
contrite Local contralé Opénations de netloyage 01062 Obsarvations
Sdcuritd
Cahier deo Ealson mmm'mmm.nm _%__
P;W Respect des riquences de notfoysge of horsires I
|Présence du matériol on état of propre sur alte o,
des 7.
|pvwwdummicum 4
tocal T activite 1 dépouasidrage des objets meublanta A
{tertisire ou Industriel) mmmmnmmmm A
| évacuation déchels ou videge of propreté des poubolies 9
absence o lodes d'arsigndes <am A
3
fmmmm 5]
local Cactivith 2 [mmwmm- q
{tortiaire ou indusiriel) mmmammmm 9
MMwmumwmmm o
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